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Guia de procedimiento de ANEP ante situaciones de violencia

detectadas durante la emergencia sanitaria - Covid 19.

Introduccion:

Dada la situacion de emergencia sanitaria en la que se encuentra el pais, la
dinamica de los centros educativos y el contacto con los y las

estudiantes se ha visto modificada ampliamente.

Con el objetivo de garantizar el derecho a la educacion, se estan
utilizando diferentes herramientas y plataformas que permiten proteger

la trayectoria educativa.

Actualmente, el vinculo centro educativo - estudiante continla, pero
con las limitaciones propias del contexto actual y, en este marco
podrian darse  situaciones en las cuales el personal de ANEP tome

conocimiento de:

- Situacion de violencia, maltrato de la que esté siendo victima un/a

estudiante.

- Situacion de violencia que se esté produciendo en su nlcleo familiar
o de convivencia (situaciones de violencia doméstica de las que no sea
victima directa el o la estudiante, pero si un familiar o persona con la que

conviva).

Los protocolos y mapas de ruta de ANEP, que continuan vigentes,
plantean un modo de actuacion para un contexto de normalidad en el
funcionamiento de los centros educativos. Por lo cual, se entiende

oportuno establecer un procedimiento abreviado y de excepcion ante

situaciones de violencia y maltrato.
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La presente Guia constituye un recurso para funcionarios/as docentes y de
gestion de ANEP, que determina: criterios de actuacion, un camino
institucional a transitar y un registro de contactos a los cuales recurrir,
para establecer una red interinstitucional que posibilite brindar una
adecuada  proteccion a estudiantes y su entorno, ante situaciones de

violencia.

Procedimiento especial ante situaciones de violencia, en

contexto de emergencia sanitaria - COVID 19:

Cuando el o la docente y o funcionario/a
toma conocimiento de una situacion de
violencia en el contexto familiar o de
convivencia de un/a estudiante, las

acciones a seguir seran las siguientes:

Ante relato de una situacion de violencia familiar por parte de un
NNA o un familiar, considerar las siguientes pautas:
- Escuchar sin interrumpir a quien realiza el relato (en caso de
comunicacion directa, por diferentes medios).
- Transmitirle comprension y confianza.
- Tratar de aliviar sentimientos de culpa.
- Explicarle que es necesario buscar ayuda para abordar la situacion.

- Indagar si ya existio pedido de ayuda a algin adulto por parte del nifo,
nina y adolescente:

v Si el pedido de ayuda fue a una persona adulta de su entorno, es
importante conocer la actitud que tomoé esa persona, si pudo

visualizar la situacion de violencia y contribuir a protegerlo o no.

;Quién es esa persona, nombre?
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v Si el pedido de ayuda fue realizado a una institucion, es util saber a

cual institucion y cuando. ;Qué le dijeron que se iba a hacer?

Si la forma de contacto con el o la estudiante o familiar es por medio electronico,
en la medida de lo posible, se debe advertir a la persona sobre los recaudos que
debe tener con la informacién que estd planteando (cerrar sesiones de correo
electrénico, no dar la clave del dispositivo electronico, etc).

Recorrido institucional:

Se reitera que, estamos en un marco de excepcionalidad en los
procedimientos ante los casos de violencia - maltrato, dada la

emergencia sanitaria COVID - 19.

1. El o la funcionaria puede recurrir en forma directa y segin la
situacion concreta, a alguna de las instituciones con
competencia para actuar ante situaciones de violencia y
garantizar la debida proteccion de las personas en tal

contexto. Es decir, buscar el trabajo en red interinstitucional.

REGISTRO Y DATOS DE CONTACTO DE INSTITUCIONES CON
COMPETENCIA EN LA MATERIA:

INSTITUCION CONTACTO
INAU (Instituto del lineaazul@inau.gub.uy/ 0800 - 5050
nifo y el

Adolescente del

Uruguay)
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SIPIAV (Sistema sipiav@gmail.com / 2915 7317 int. 601- 602
Integral a la

Infancia y la
Adolescencia

contra la
Violencia)
INMUJERES 0800 4141 o *4141

(Instituto Nacional

de las Mujeres)

POLICIA NACIONAL | 911- marcar | Descargar Sistema de Denuncia en Linea:
directament | aplicacion
e del 911 de
botéon de

h t t p s = [ [/
denuncia.minterior.gub.uy/

panico para
violencia
doméstica
que genera
acceso
Directo a la
Unidad
Especializad

a.

2.El o la funcionaria debe informar de inmediato y con caracter de
urgencia a la Direccion del centro educativo al que asiste el o la
estudiante, realizar un informe escrito y enviarlo por medio

electronico.

La Direccion del centro educativo, informara de la situacion a la
Inspeccion correspondiente, realizara un informe escrito y lo enviara por

medio electronico.
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La Direccion del centro educativo, se comunicara de inmediato con los
equipos técnicos correspondiente a su subsistema y podra también

dirigirse a la Direccion de Derechos Humanos de CODICEN.

Los Programas y la Direccion que se mencionan a continuacion, se pondran
en contacto con el funcionario/a de ANEP que informé la situacion y actlo
en primera instancia; brindaran su apoyo para realizar las coordinaciones
pertinentes con otras instituciones del Estado y demas actuaciones que les

competen.

CEIP - Escuelas Disfrutables: escuelasdisfrutables@gmail.com

CES- DIE: die@ces.edu.uy / celular: 098390476

CETP - UCAE: ucae@utu.edu.uy, unidadatencionestudiante@gmail.com /
celulares: 099633534y 092128745.

CODICEN - Direccion de Derechos Humanos:

ddhhcodicen@anep.edu.uy /

teléfonos: 29015799 y 29085743.

La Direccion del centro educativo y el personal de ANEP, que
participaron de la situacion concreta, en la medida de sus
posibilidades dado el contexto actual, daran seguimiento a la
situacion y trabajaran para proteger la trayectoria educativa de

estudiantes que estén en un ambito de violencia.




