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ADMINISTRACION NACIONAL DE EDUCACION PUBLICA
CONSEJO DE EDUCACION TECNICO-PROFESIONAL

EXP. 950/15

Res. 432/15

ACTA N° 220, de fecha 11 de marzo de 2015.

VISTO: Los Programas de las Asignaturas: Introduccién al Turismo I,
Introduccion al Turismo II, Patrimonio Turistico y Hospitalidad I, Patrimonio
Turistico y Hospitalidad II, Gestion Empresarial Turistica I, Gestion
Empresarial Turistica II, Metodologia de Proyectos Turisticos I y Metodologia
de Proyectos Turisticos II, todos correspondientes a la Tecnicatura “Gestion de
Empresas Turisticas” — Plan 2013;

CONSIDERANDO: I) que el Area de Disefio y Desarrollo Curricular del

Programa Planeamiento Educativo realizé la adecuacion curricular, elevando
para su aprobacion los citados Programas de fs. 49 a 137,

IT) que este Consejo estima pertinente su aprobacion;

ATENTO: a lo expuesto;

EL _CONSEJO DE EDUCACION _TECNICO-PROFESIONAL POR
UNANIMIDAD (TRES EN TRES), RESUELVE:

1) Aprobar los Programas correspondientes a las Asignaturas: Introduccion al
Turismo I, Introduccion al Turismo II, Patrimonio Turistico y Hospitalidad I,
Patrimonio Turistico y Hospitalidad II, Gestion Empresarial Turistica I, Gestién
Empresarial Turistica II, Metodologia de Proyectos Turisticos I y Metodologia
de Proyectos Turisticos II de la Tecnicatura “Gestion de Empresas Turisticas” —

Plan 2013, que a continuacion se detallan:



PROGRAMA
Codigo Descripcion en SIPE
en SIPE
TIPO DE CURSO 050 | Curso Técnico Terciario
PLAN 201312013
SECTOR DE ESTUDIO 713 | Turismo
ORIENTACION 411 | Gestion de Empresas Turisticas
MODALIDAD R pem—
ANO 1°| Primer afio
TRAYECTO
SEMESTRE 1° | Primer Semestre
MODULO
AREA DE ASIGNATURA 857 | Planificacion de Actividades Turisticas.
ASIGNATURA 21205 | Introduccién al Turismo I
ESPACIO o COMPONENTE
CURRICULAR
MODALIDAD DE | Con derecho a Exoneracion.
APROBACION
DURACION DEL CURSO Horas totales: 64 Horas semanales: 4 | Cantidad de
semanas: 16
Fecha de [ N° Exp. N°950/15 Res. N°432/15 Acta N° 220 Fecha
Presentacion: Resolucién 11/03/15
02/03/15 del CETP
Nota: SIPE: Sistema Informatizado de Planillado Escolar — Programa

Planeamiento Educativo, Area Programacion de Cursos y Divulgacién de la
Oferta. ,
I - FUNDAMENTACION

La Tecnicatura de Gestién de Empresas Turisticas tiene como unidad de base el
“Destino turistico” al que Valls asocia a cualquier unidad territorial que tenga
vocacion de planificacion y pueda disponer de cierta capacidad administrativa
para desarrollarla, llamese pais, region, ciudad, lugar, etc. ( Valls,2004:17)

El Destino — segin el mismo autor — tiene una serie de caracteristicas que,
finalmente lo conciben como “un sistema integrado en el que los recursos, los
atractivos y las empresas se ofrecen en conjunto a los turistas ( Ejarque, 2003),
o como una serie de instalaciones y servicios que han sido disefiados para su
satisfaccion y que permiten a cada turista experimentar a su gusto y realizar

combinaciones segin sus preferencias (Scaramuzzi, 1993). Es decir, la puesta
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en valor de los atractivos y activos de un lugar, se ordena en funcién de unas
determinadas satisfacciones buscadas por los clientes” (Valls, 2004:18).

Por tanto, el autor define ” el destino turistico ( ...) como un espacio geografico
determinado, con rasgos propios de clima, raices, infraestructura y servicios, y
con cierta capacidad administrativa para desarrollar instrumentos comunes de
planificacion, que adquiere' centralidad atrayendo a turistas mediante productos
perfectamente estructurados y adaptados a las satisfacciones buscadas, gracias a
la puesta en valor y ordenacion de los atractivos disponibles; dotado de una
marca y que se comercializa teniendo en cuenta su caracter integral” ( Valls,
2004: 19).

El turista actual tiene un alto grado de exigencia porque dispone de una amplia
informacion facilitada por las TICs y, entre otros objetivos busca establecer un
encuentro con los residentes y disfrutar de una estadia satisfactoria y
enriquecedora de su desarrollo personal.

De esta manera, el éxito de la gestion del “destino” dependerda de la capacidad
de los distintos agentes para establecer entre todos un modelo de desarrollo
turistico sostenible gestionado en la larga duracion. El Sector Turismo incluye
toda la cadena de actores de los diversos servicios — publicos y privados vy,
especialmente a las instituciones y empresas vinculadas con las actividades
motivadoras del viaje (ciudad de arte, museos, centros culturales, espectaculos,
playas, parques tematicos, areas protegidas, etc.).

Sergio Molina plantea que en este nuevo mercado turistico exigente, el
conocimiento o saber resulta el activo mas importante y éste es posible si las
empresas estan integradas por personas con experticia, lo que se materializara

en productos o servicios de calidad. Para ello, la investigacion y el



desenvolvimiento de nuevos productos constituye una funcidén estratégica asi
como el relacionamiento armonico con el ambiente y la cultura local (Molina,
2003, 36)

Il - APORTES Y OBJETIVOS DE INTRODUCCION AL TURISMO I

La asignatura aporta a la Tecnicatura de Gestion de Empresas Turisticas en la
conceptualizacion del sistema turistico, en el rol de esta actividad productiva en
la sociedad posmoderna, en la promocion del territorio donde estéd localizado el
destino y en el analisis de las particularidades del “producto turistico”.

Si bien se la designa como “industria turistica”, su actividad es bien distinta a la
industria de bienes ya que estd generada, desarrollada y destinada por y para
personas, ocupando los roles de turistas y residentes. Ser turista significa tener
al lado a un residente.

En el funcionamiento de este sistema se organiza entorno a diferentes
participantes: 1.- el turista; 2 la comunidad residente; 3.- la llamada industria
turistica que constituyen el conjunto de las actividades econémicas que generan
los servicios que permiten a una persona disfrutar de experiencias en un lugar
que no es su sitio habitual de vida y; 4.- el ambiente natural y cultural que es
donde, radican los atractivos que motivan el viaje. El sistema siempre tiene
relacion directa con el ambiente, aiun en aquellos casos, donde no hay reales
atractivos, o son artificialmente creados, pero siempre necesitan espacio,
alimentos, agua, es decir recursos naturales.

Comprender estos cuatro elementos y observar como se desarrollan en cada
comunidad es parte esencial de este Programa.

El turismo se ubica en el tiempo libre y es considerado por la economia como
bien de lujo y por tanto, prescindible en tiempos de crisis. Los turistas tienen

una amplitud de motivaciones y perspectivas cuando deciden un viaje; desde
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s6lo un tiempo de descanso a vivir experiencias valiosas que aporten a su
formacion cultural. Son inversores del tiempo de las vacaciones.

Esto obliga a las politicas turisticas a estudiar las caracteristicas de sus
visitantes, que siempre estan relacionados con el territorio que eligen para
vacacionar lo que exige elaborar productos turisticos con variaciones,
personalizados y de calidad.

En una Tecnicatura de “Gestion de empresas turisticas” no se debe olvidar que
el turismo es una produccion donde lo inmaterial — las expectativas, los suefios,
los deseos que va a proporcionar el viaje — es central y donde los bienes
materiales que entran en la produccion son instrumentos para hacer vivir esa
experiencia satisfactoria al visitante, que se desplaza para disfrutar, recrearse,
aprender, hacer amigos, etc y que la misma debe ser mejor que la imaginada
para lograr uno de los objetivos del Sector: fidelizar a los visitantes.

Por tanto, hay que generar un producto turistico complejo, una canasta de bienes
y servicios donde participan los organismos publicos y la red de empresas
privadas, en algunos destinos integradas en clusters, debidamente articulados en
una oferta territorial que debe brindar esa experiencia enriquecedora que espera
el visitante. En ese marco, la comunidad local es uno de los actores principales
participando en la planificacion y en los beneficios.

Componer un producto integrado significa movilizar toda la economia local y
de ahi el impacto que el Sector Turismo provoca en una localidad, regién o pais.
En este Sector hay una serie de empresas que estan en el frontoffice: hotel,
restaurante, guias, o sea, en contacto directo con el turista. Pero detras de esas
acciones directas, hay una serie de servicios “ocultos” al turista pero que

permiten que el sistema fluya: proveedores, productores de alimentos, servicios



mecanicos, lavanderias, constituyendo el backoffice. Esto significa desarrollar
una oferta difundida territorialmente y en ella encontrar varios niveles de
relacion indirecta: son los porcentajes de productos que estas empresas del
territorio producen para los turistas y que aportan a una estadia confortable. Para
valorar realmente el aporte del turismo a la economia del pais se ha creado la
Cuenta satélite.

I - EJES VERTEBRADORES DEL. PROGRAMA

Los temas expresados en las distintas unidades contribuyen a desarrollar las
siguientes competencias transversales:

- Despertar la curiosidad y aprender las herramientas metodologicas de la
Investigacion.

- Integrar conocimientos para reestructurarlos en situaciones nuevas.

- Analizar criticamente la Informacion sobre el sistema turistico en la region y
el pais.

- Incluir la variable “conflicto” entre los diversos sectores del Sistema en la
instancia de proyeccion y planificacion de las actividades turisticas.

- Comprender los impactos econémicos, sociales, culturales y ambientales del
Turismo.

- Internalizar el concepto de sostenibilidad en lo econémico —social -cultural y
ambiental y aplicarlos a casos concretos.

- Incorporar las técnicas de la Informacion y comercializacion (TIC) y analizar
los impactos producidos en el sector.

- Reconocer el valor de la cultura propia y el respeto por la de los “ otros”
CONTENIDOS

UNIDAD I: INTRODUCCION AL TIEMPO LIBRE Y EL TURISMO

Proposito clave (objetivo): utilizar la observacion, los conocimientos adquiridos
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y la experiencia previa de los alumnos para analizar, argumentar y comparar las

actividades del tiempo libre y el Turismo.

Competencias Contenidos Actividades
(a las que aporta)
Asociar las diversas formas | La problematica del Tiempo | Lectura de la bibliografia

de organizacion econdmica,
social y politica de las
sociedades histdricas
respecto a la relacion tiempo
de trabajo/ tiempo libre.
Fluidez en el uso de fuentes
y citas bibliograficas

Analizar  criticamente y
comparar las posturas
teoricas de los autores
estudiados.

Aplicar a un destino turistico
los  diferentes  modelos
turisticos.

Adquirir conocimientos que
le  permitan interpretar,
diferenciar, movilidad

inherente al ser humano de la
actividad turistica.
Reflexionar sobre las
migraciones, flujos turisticos
y viaje virtual.

Detectar  los  diferentes
enfoques del fendmeno
turistico:  comprender  su
evolucion, complejidad y
dinamica.

Libre.

Conquistas sociales.
Evolucion. Actualidad:
estructura de la  vida

cotidiana.
Incidencia de las Tics.
Recreacion: concepto

polisémico.
Turismo. Conceptualizacion

inter 'y multidisciplinaria:
antropologia, psicologia,
sociologia, economia,

geografia, etc.
Las definiciones operativas y

con fines estadisticos.

Las clasificaciones  del
Turismo.

Modelos tedricos aplicados
al turismo: Espaciales y
Sistémicos.

El turismo en la sociedad
posmoderna:

Nuevo orden internacional.
Desarrollo desigual y

complejizacion del fendmeno
turistico.  Diversidad  de
actores.

indicada.

Ejercicios de observacion y
encuestas sobre los usos del
tiempo obligado, libre en el
entorno de los estudiantes,
teniendo en las
caracteristicas de la sociedad
posmoderna.  Comparacion
con otros tiempos historicos
y entre diversas
generaciones.

Averiguar qué espacios de
recreacion existen en la
localidad del Centro de
Estudios.

Turismo: Trabajar en equipos
con diferentes  autores.
Debates.

Coordinar conocimientos
multidisciplinarios y
actividades intergrupales
Investigar la evolucion del
turismo en Uruguay: Planes.
Programas. Conglomerados.

cuenta

UNIDAD II: EL SISTEMA TURISTICO

Propdsito Clave (objetivo): Identificar el Turismo como sistema abierto
estrechamente relacionado con la totalidad de las manifestaciones de la
sociedad: reconocer sus componentes; y su modo de operar en el destino

turistico.



Competencias
(a las que aporta)

Contenidos

Actividades

Comprender e interpretar el

funcionamiento de un
Sistema y ser capaz de
transferirlo al  fendmeno
turistico.

Distinguir ~ los  diversos
perfiles de turistas.

Las nuevas demandas de

fiestas, ambientales, cultural,
aventura, etc.

Identificar las tipologias de
empresas que conforman el
Producto Turistico,
Comprender la diversidad de
intereses existentes en la
comunidad local y de lograr
su integracion en el Proyecto
turistico local

Identificar los organismos de
la  politica turistica del
destino turistico

Factores que hacen necesaria
la intervencion del Sector
Publico en el Turismo
Identificar la red de actores,
servicios y personas de un
destino para facilitar la
estadia al visitante

Concepto de Sistema.

El Turismo como sistema
abierto. Componentes:

- Demanda  Concepto,
Tipologias.  Segmentacion.
Renta. Estilos de vida.

- Oferta: Componentes.
Atractivos Turisticos
Concepto de bienes
publicos.: .

Patrimonio Natural y
Cultural. Sus relaciones

con el Turismo.

- Conjunto de empresas
turisticas: Pymes. Cadenas
internacionales, Redes.
clusters.

- Espacio geografico:

Produccion territorial.

- La Comunidad anfitriona

- La Superestructura:

- Publica. nacional,
departamental, municipal

- Privada:  Asociaciones
empresariales, clusers
Constitucion del Producto
Turistico. Diferencias con
producto industrial

Bibliografia Indicada. Videos

y lecturas de diversos
autores.

Buscar  informacion  en
diferentes medios.

Analizar las nuevas
tendencias en la demanda
(nuevos habitos
vacacionales, de compra, de
consumo) Modas,

motivaciones.

Coordinar con “ Patrimonio
turisticos y hospitalidad I «
Diversidad de empresas.
Tipos de empresarios.
Coordinar con “ Introduccion
empresarial [

Turismo como demandante y
promovedor del territorio del
destino. Analisis de casos.
Turismo en clave de
desarrollo local sostenible.
Participacion de actores.
Conocer las funciones de la

Superestructura  a  nivel
internacional, nacional,
regional y local.

Realizar fichas para el
relevamiento de los
componentes del Sistema

Turistico en subgrupos en la
localidad donde esta ubicado
el Centro educativo.

Estudio de casos.

Total 24 horas

UNIDAD III: LOS IMPACTOS DEL TURISMO

Propdsito clave (objetivo): Analizar las repercusiones del Turismo sobre los
territorios en los aspectos econdmicos, socio-culturales y ambientales,

evaluando sus beneficios y costos.
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Competencias
(a las que aporta)

Contenidos

Actividades

Comprender que el turismo
como cualquier fenémeno
social y econdémico provoca
situaciones que afectan positiva
y negativamente la vida de la
gente, las comunidades y sus
culturas

Analizar el Turismo como un
dinamizador  economico vy
generador de externalidades.
Reconocer el Turismo como
fendbmeno de comunicacion
entre culturas, con sus aspectos
positivos y negativos.

A través del conocimiento de
los impactos socio — culturales,
impulsar el fortalecimiento de
la identidad a la vez que el
respeto por la cultura de los
otros.

Internalizar el concepto de
“Naturaleza: recurso turistico

limitado.

Investigar los medios e
instrumentos  para prevenir,
intervenir 'y minimizar los
impactos

Desarrollar la Comunicacion
oral.

1.- Importancia del Turismo en
la Economia.

1.1.-  Beneficios: Equilibrio
Balanza de Pagos; PBI; Empleo
1.2.- Costes: fluctuaciones
demanda turistica; Inflacion;
dependencia capital extranjero;
estacionalidad.

1.3.- Las Cuentas Satélite del
Turismo.

2.- Impactos socio- culturales:
Encuentro turistas /anfitriones.

2.1. Beneficios: conservacion
sitios 'y valores culturales;
mejora de servicios; educacion;

desarrollo de la tolerancia
social.

2.2.- Costos: Efecto
demostracion; aumento
tensiones sociales;
modificacion de la cultura
local; etc.

3.- Impacto ambiental

3.1. Turismo y Ambiente

3.2. Costes  Ambientales:
destruccion de  ecosistemas
fragiles;  contaminacion  de
suelos; extincion de especies de
flora y fauna; escasez de agua;
contaminacién  acustica y
arquitectonica.

3.3.- Turismo: factor de riesgo

ambiental que hay que
reconvertir.
4.- Turismo y Negocios.

Impacto empresarial sobre el
sector. Inclusion de los costos
ambientales y sociales en la
rentabilidad.

Uso de articulos periodisticos y
encuestas temporada turistica
para analizar en clase.
Coordinar con la asignatura
Macro y micro economia.
Lectura textos, noticias en
revistas especializadas;
proyeccion de videos. Foros.
Conocer la aplicacion de la
Cuenta satélite en otros paises y
en Uruguay

Realizacion de encuestas entre
personas del Sector Turistico

empresarial, trabajadores;
Instituciones publicas y a
Turistas.

Elaboraciéon  de Informes,
programas de radioy T.V.
Trabajo con la Comunidad con
el objetivo de difundir
campaiias de educacion

ambiental. Salidas de campo
interdisciplinarias.
Coordinacion con Patrimonio
Turistico y hospitalidad I
Invitar a expertos.

Coordinar ~ con  asignatura
Macro y micro economia.
Salidas de practica a empresas
turisticas.

Total 20 horas

IV - SUGERENCIAS METODOLOGICAS

Se sugieren clases interactivas a partir de la lectura de la bibliografia indicada,

trabajo en subgrupos y sintesis finales. A partir del trabajo en equipo de los




docentes, vincular las diferentes tematicas de las asignaturas en clases donde los
estudiantes sean participes activos en la construccion del conocimiento
atribuyendo sentido y significado a los conocimientos de manera de aplicarlos a
situaciones concretas.

Se destacan los valores relacionados con el perfil del egresado: respeto por los
“otros” y por el patrimonio natural y cultural; la ética profesional; la creatividad
y el compromiso en las actividades emprendidas.

V - EVALUACION

La evaluacion deberd ser coherente con la metodologia y el perfil del egresado:
interactiva, continua, en equipos y fortaleciendo la presentacion de temas en
clase que lo acerquen a la situacion de asesorar visitantes o participar en equipos
para el disefio de productos o paquetes turisticos trabajando en empresas
turisticas o en sus propios emprendimientos.

Se evaluara el proceso de aprendizaje de forma escrita a través de Informes y
parciales semestrales. La evaluacion se rige por el Reglamento de Pasaje de
Grado para Cursos Técnicos Terciarios del C.E.T.P.

VI - BIBLIOGRAFIA

ALBURQUERQUE, Francisco. Espacio, territorio y desarrollo econémico y
social. Santiago: Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién
Economica y Social, 1995.

AUGE, Marc , El viaje imposible. El turismo y sus imagenes. Barcelona:
Gedisa ed., 1998

AUGE, Marc, Los “no lugares”. Espacios del anonimato. Una antropologia de
la sobre modernidad., Barcelona, Gedisa 2000

AA VV., Responsible tourism manual, Gauteng Tourism Authority,
Johannesburg 2006
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AROCENA, José, El desarrollo local: un desafio contemporaneo, Venezuela,
Nueva Sociedad, Mayo, 1995.

------------------ (1992) Non — lieux. Introduction a une anthropolgie de la
surmodernité. Editions du Seuil. Paris. pp. 26.

BALLART, José, El patrimonio histérico y arqueoldgico: valor y uso, Espafia,
Ariel, 1997

, TRESSERRAS, Jordi, Gestion del patrimonio
cultural,Barcelona, ARIEL, 2001

BENI, Mario Carlos, Analise estrutural do turismo, Sdo Paulo, SENAC, 1997
BERTONATTI Claudio, Mddulo sobre Impactos del turismo, capacidad de

carga o acogida, comunicacidn, interpretacion del patrimonio y responsabilidad
social empresaria. CATEDRA UNESCO DE TURISMO CULTURAL
Universidad Nacional de Tres de Febrero Asociacion Amigos del Museo
Nacional de Bellas Artes, noviembre 2009

BERRUTLA/DELVECHCIO,E., Turismondo: poverta, sviluppo e turismo
responsabile, Trento, Ed. Effata, 2009.

PROGRAMA
Codigo Descripcion en SIPE
en SIPE
TIPO DE CURSO 050 | Curso Técnico Terciario
PLAN 201312013
SECTOR DE ESTUDIO 713 | Turismo
ORIENTACION 411 | Gestion de Empresas Turisticas
MODALIDAD B
ANO 1° | Primer Afio
TRAYECTO
SEMESTRE 2°| Segundo Semestre
MODULO
AREA DE ASIGNATURA 857 | Planificacion de Actividades Turisticas.




ASIGNATURA 21206 | Introduccion al Turismo II

ESPACIO 0| =--- -
COMPONENTE
CURRICULAR
MODALIDAD DE | Con derecho a Exoneracion.
APROBACION
DURACION DEL CURSO |[Horas totales: 64 Horas semanales: 4 | Cantidad de

semanas: 16

Fecha de | N° Exp. N°950/15 Res. N°432/15 Acta N° 220 Fecha
Presentacion: | Resolucion 11/03/15
02/03/15 del CETP

Nota: SIPE: Sistema Informatizado de Planillado Escolar — Programa

Planeamiento Educativo, Area Programacion de Cursos y Divulgacion de la
Oferta.

[ - FUNDAMENTACION

La Tecnicatura de Gestion de Empresas Turisticas tiene como unidad de base el
“Destino turistico” al que Valls asocia a cualquier unidad territorial que tenga
vocacion de planificacion y pueda disponer de cierta capacidad administrativa
para desarrollarla, llamese pais, region, ciudad, lugar, etc. ( Valls,2004:17)

El Destino — segiin el mismo autor — tiene una serie de caracteristicas que,
finalmente lo conciben como “un sistema integrado en el que los recursos, los
atractivos y las empresas se ofrecen en conjunto a los turistas ( Ejarque, 2003),
o como una serie de instalaciones y servicios que han sido disefiados para su
satisfaccion y que permiten a cada turista experimentar a su gusto y realizar
combinaciones segun sus preferencias (Scaramuzzi, 1993). Es decir, la puesta
en valor de los atractivos y activos de un lugar, se ordena en funcion de unas
determinadas satisfacciones buscadas por los clientes” (Valls, 2004:18).

Por tanto, el autor define ” el destino turistico ( ...) como un espacio geografico
determinado, con rasgos propios de clima, raices, infraestructura y servicios, y
con cierta capacidad administrativa para desarrollar instrumentos comunes de

planificacion, que adquiere centralidad atrayendo a turistas mediante productos
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perfectamente estructurados y adaptados a las satisfacciones buscadas, gracias a
la puesta en valor y. ordenacion de los atractivos disponibles; dotado de una
marca y que se comercializa teniendo en cuenta su cardcter integral” ( Valls,
2004: 19).

El turista actual tiene un alto grado de exigencia porque dispone de una amplia
informacion facilitada por las TICs y, entre otros objetivos busca establecer un
encuentro con los residentes y disfrutar de una estadia satisfactoria y
enriquecedora de su desarrollo personal.

De esta manera, el éxito de la gestion del “destino” dependera de la capacidad
de los distintos agentes para establecer entre todos un modelo de desarrollo
turistico sostenible gestionado en la larga duracion. El Sector Turismo incluye
toda la cadena de actores de los diversos servicios — publicos y privados vy,
especialmente a las instituciones y empresas vinculadas con las actividades
motivadoras del viaje (ciudad de arte, museos, centros culturales, espectaculos,
playas, parques tematicos, areas protegidas, etc.).

Sergio Molina plantea que en este nuevo mercado turistico exigente, el
conocimiento o saber resulta el activo mas importante y éste es posible si las
empresas estan integradas por personas con experticia, lo que se materializard
en productos o servicios de calidad. Para ello, la investigacion y el
desenvolvimiento de nuevos productos constituye una funcidén estratégica asi
como el relacionamiento armoénico con el ambiente y la cultura local (Molina,
2003, 36)

Il - APORTES Y OBJETIVOS DE INTRODUCCION AL TURISMO II

En la asignatura Introduccion al turismo I se analizaron los temas vinculados al

proceso de conquistas del tiempo libre, los conceptos de recreacion y turismo,



las caracteristicas del sistema turistico a través del estudio de sus diferentes
subsistemas, segun diferentes autores. El semestre finaliza observando el
crecimiento del turismo en los 30 afios mas prosperos del siglo XX, y donde se
producen cambios economicos, financieros y tecnoldgicos que generan una
sociedad globalizada donde la actividad abarca la totalidad del planeta,
produciendo, junto con otras actividades, impactos en lo econdmico, social,
cultural y ambiental. ’

La asignatura Introduccion al turismo II contintia analizando la organizacion del
sistema turistico en torno a los 4 elementos involucrados: 1.- el turista; 2.- la
comunidad residente; 3.- el conjunto de empresas que brindan los servicios al
turista; y 4.- el ambiente natural y cultural que es donde, radican los atractivos
que motivan el viaje. La interconexion y comportamiento de los cuatro
elementos en cada destino y comunidad es el eje transversal de los programas
Introduccion al Turismo 1y I

Se reitera lo afirmado en los aportes de la asignatura en el primer médulo que el
objetivo de la red de empresas turisticas es hacer posible el disfrute de los
atractivos que integran el ambiente natural y cultural del destino que han
motivado el viaje y la llegada de los turistas.

En Introduccion al turismo II se estudiara el Turismo Sostenible concepto de
muy variadas interpretaciones y aplicaciones, la gestion y aplicacion de sus
indicadores en el territorio, las politicas publicas y la toma de conciencia de las
comunidades anfitrionas.

Se considera la sostenibilidad como un eje transversal a todos los actores del
destino turistico, incorporando una nueva préctica de produccién y consumo.

Por tanto, las empresas privadas deben optar por modelos de negocio
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sostenibles y de esa manera contribuir a la sostenibilidad del destino donde
estan localizadas.

Esto supone asumir un compromiso con los productos, servicios y procesos
éticamente responsables que desarrollen excelencia y normas de calidad
ambiental sin dejar de ser rentables, especialmente cuando los turistas del siglo
XXI seleccionan los entornos de los destinos elegidos para disfrutar de sus
tiempos de esparcimiento y desarrollo personal.

Este proceso debe ir acompafiado y promovido por los gestores publicos de
destinos turisticos que “pueden y deben incorporar herramientas en sus planes
estratégicos que faciliten y favorezcan la sostenibilidad del territorio”. (Pulido
Fernandez, Juan I. —-Ldpez Sanchez, Yaiza en www.ocw.unia.es )

Las unidades que componen este segundo semestre son las siguientes:

1.- Turismo Sostenible

2.- El desarrollo local y valorizacién sostenible del patrimonio natural y
cultural en el Sector Turismo

3.- La Calidad Total en los Destinos Turisticos

4.- Las empresas turisticas sostenibles

III - EJES VERTEBRADORES DEL PROGRAMA

Los temas expresados en las distintas unidades contribuyen a desarrollar las
siguientes competencias transversales:

- Despertar la curiosidad y aprender las herramientas metodoldgicas de la
Investigacion.

- Integrar conocimientos para reestructurarlos en situaciones nuevas.

- Analizar criticamente la Informacion sobre el sistema turistico en la region y

el pais.



- Incluir la variable “conflicto” entre los diversos sectores del Sistema en la
instancia de proyeccidn y planificacion de las actividades turisticas.

- Comprender los impactos econdomicos, sociales, culturales y ambientales del
Turismo.

- Internalizar el concepto de sostenibilidad en lo econdmico —social -cultural y
ambiental y aplicarlos a casos concretos.

- Incorporar las técnicas de la Informacion y comercializacion (TIC) y analizar
los impactos producidos en el sector.

- Reconocer el valor de la cultura propia y el respeto por la de los “ otros”

- Identificar la relacion entre desarrollo local y sostenibilidad

- Analizar la aplicacion de las herramientas y directivas de los organismos
especializados a nivel internacional y nacional en el conjunto de empresas
turisticas de Uruguay.

UNIDAD I: DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

Propédsito Clave (Objetivo): Analizar el Turismo como parte integrante del
Desarrollo Sostenible, conocer sus rasgos, componentes e indicadores de modo
de incorporarlos en la planificacion del destino turistico asi como en la conducta

responsable de los ciudadanos.

Competencias Contenidos Actividades
Apreciar el entretejido entre | .-  Problematica  de  la | Lectura y andlisis critico de la
Ambiente, sociedad, cultura, | sostenibilidad del desarrollo: | bibliografia y de las Cartas y
economia y turismo. (Hay limites al desarrollo? | Declaraciones sobre:
Vincular desarrollo sostenible | Ambiente: relacion de | Desarrollo Sostenible
con planificacion a largo plazo | Naturaleza y Sociedad en un | Turismo Sostenible
conciliando crecimiento | espacio y un tiempo. Desde Estocolmo/72 a Rio 92 +
econémico con calidad | 2.- .Aproximacion al concepto | 20
ambiental y socio-cultural. de turismo sostenible. Agenda local 21
Incorporar el concepto de | 3.- Componentes del Turismo | Carta Lanzarote sobre Turismo
capacidad de carga en la | Sostenible: sostenible 95
planificacion 'y gestion del | Ambiente -Comunidad local ODM Objetivos del Milenio
destino turistico 'y de las | Turistas - Servicios turisticos
empresas localizadas en él. 4.- De las Declaraciones | Lectura de diversos autores
Comprender los conceptos de la | Internacionales, a las | sobre Turismo sostenible y sus
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Economia Ambiental y los
modelos para poner precio al
medio ambiente.

Normativas y ““ Ecotasas”.
Investigacion y analisis de

casos.
5.- Indicadores de
sostenibilidad:

capacidad de carga social,
cultural, ambiental y

administrativa.

6.- Instrumentos de medicion de
la Economia ambiental.
7.- Modalidades del
sostenible.

Las Areas Protegidas. Marco
territorial de calidad ambiental.
Productos organicos.
Planeamiento estratégico:
gestion consensuada.

Turismo

indicadores en ambientes
urbanos y de naturaleza.

Estudio de casos aplicando los
instrumentos de la Economia
ambiental.

Coordinar con las asignaturas
Patrimonio Turistico y
Hospitalidad II y con Economia
del Turismo Sostenible

Total: 18 horas

UNIDAD II: DESARROLLO LOCAL Y VALORIZACION SOSTENIBLE
DEL PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL EN EL SECTOR TURISMO

Propdsito clave (objetivo) Promover el sistema productivo territorial de las

localidades, preservando y difundiendo sus valores naturales y culturales, como

forma de competir en un mercado turistico global.

Competencias Contenidos Actividades
Apreciar que la sustentabilidad | Historia y antecedentes del | Lectura de la bibliografia
es una problematica propia de la | desarrollo local en los distritos | especializada.

relacion comunidad receptora —
turistas.

Comprender que la comunidad
local es heterogénea y existen
diversos sectores y niveles de
relacidn con el turismo.

Los atractivos patrimoniales han
sido creados o custodiados por
las comunidades locales y estas
deben participar activamente en
la planificacion turistica.
Adquirir estrategias de respeto y
relacionamiento con los actores
locales en las instancias de
disefiar itinerarios o proyectos
turisticos.

industriales a fines S XIX ( A.

Marshall (1890).
.G. Becattini (1979)
Redescubrimiento de los

conglomerados en lItalia y su
extension al sector Turismo
Definicion de Desarrollo local.
Agenda Local 21 concepto y
ejemplos de aplicacion.
Sustentabilidad  del  turismo
como parte del desarrollo-local
Evaluacion de los recursos
turisticos locales: inventario de.
atractivos naturales, culturales,
materiales e inmateriales de
Uruguay.

Evaluacion de equipamientos,

Agenda Local Ambiental de
Montevideo ( 2002-2007)

ONG ambientalistas como por
ejemplo: DEMAVAL — Colonia
Valdense.

Analisis de los Conglomerados
de Colonia, Montevideo, Punta
del este, Rocha.

Coordinacion con las
asignaturas Patrimonio Turistico
y Hospitalidad II y Economia
Turismo Sostenible.




instalaciones e infraestructura.
Comunidad: rol de controlar el
equilibrio entre acumulaciéon y
explotacion de los recursos
patrimoniales.

El  Turista y el
productivo local.

sistema

Total: 14 Horas

UNIDAD III: LA CALIDAD TOTAL EN LOS DESTINOS TURISTICOS

Proposito Clave (objetivo): Analizar la sustentabilidad del destino turistico

Uruguay teniendo en cuenta las normativas internacionales ISO 9004-2 Y

14001 que vinculan la excelencia en los servicios con la sustentabilidad social,

cultural, ambiental para todos los actores intervinientes en el sistema.

Competencias Contenidos Actividades
Valorar la excelencia como una | Servicio: concepto y | Leer bibliografia indicada
forma de evitar el declive de un | caracteristicas en el Sector | Conocer la legislacion
destino turistico. Turismo. internacional y nacional.
Comprender la importancia de | EI Factor Humano. El rol del | Visita a sitios web
involucrar a todos los actores | usuario /cliente. especializados
del territorio en los principios de | Calidad: concepto y tipologia. Investigar que normas vy

la sostenibilidad en todas las
actividades que se desarrollan en
el Destino Turistico.

Reconocer la importancia del
Factor Humano en la gestion de
calidad.

Entender que la sostenibilidad
contribuye a la mejora del
bienestar, la equidad y el respeto
de los seres humanos.

Promover  practicas  éticas:
erradicacion de la explotacion
sexual de nifias / nifios,
adolescentes;  contribuir  al
cumplimiento de los objetivos
del Milenio; promover trabajo
decente.

Asociar la relacion entre la
gestion de cada servicio en el
Producto Turistico y la imagen
del destino turistico, region o
pais.
Apreciar  la

aplicacion  del

La Calidad en Turismo.

TQM: Gestion de Calidad Total.
Fases.
Experiencia
calidad total.
Experiencia en Uruguay.
Aplicacion de las Normas ISO
9004 en los Servicios Turisticos.
Gestion de relaciones
comunitarias:

Gestion de RR HH: trabajo
decente, erradicacion de
discriminacion racial, de género
(OIT)

Cadigo ético OMT: erradicacion
explotacion sexual nifios 'y
adolescentes.
Legislacion y

internacional en

campafia en

Uruguay.

Inclusion del Ambiente en la
Calidad: Normas de
Certificacion de Calidad
Ambiental ISO 14001.

acciones se aplican en Uruguay
relacionadas con la inclusion,
trabajo decente y erradicacion
de la explotacion sexual a
adolescentes.

Leer la prensa. Busqueda en
Internet, entrevistas a
responsables de MTSS, INAU.
Estudio de casos.

Conocer la legislacion ambiental
de Uruguay:

Visitas a sitios web especificos,
entre otros:
www.greenglobe.com
www.unep.org/pdf/greenecono
my

WWW.pnuma.org
www.science.oas.org./OEA
WWW.,uco.es/sae/archivonormati
va/iso_9004 pdf
www.uco.es/sae/archivonormati
va/iso_14001 2004/pdf
WWW.mma.es
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concepto de sostenibilidad en las
normativas internacionales de
Certificacion de Calidad
Ambiental.

Conocer 'y  comparar las
estrategias de calidad total en
diferentes  destinos  turisticos
internacionales y nacionales.

Objetivos.

www.uruguaysustentable.com.u
y/tag/mvotma
www.europe.eu.int/
www.hotelmajestic.es
www.calvia.com
www.mintur.gub.uy

Videos y mesas redondas

Total 14 horas

CTT — Gestion de Empresas Turisticas Plan 2013 — Introduccion al Turismo II
Coordinaciéon de Turismo Programa de Educacion en Administracion
Comercializacion y Servicios

UNIDAD IV: LAS EMPRESAS TURISTICAS SOSTENIBLES

Propdsito Clave (objetivo): Reconocer la gestion sostenible econdmica, social,

cultural y ambiental en las empresas del Sector Turismo. Diferenciar las que

desarrollan estrategias y practicas auténticamente sostenibles de las que lavan su

imagen - “greenwash” — persiguiendo solo un interés comercial.




Competencias

Contenidos

Actividades

Comprender que la gestion
sostenible empresarial es el
resultado del balance entre el
capital, los aspectos sociales
internos de la empresa y el
ambiente natural y cultural
donde esta localizada.

Asumir que dicha interaccion
asegura la fidelizacion de
clientes satisfechos.

Percibir que la
profesionalizacién en turismo,
es fundamental para la
generacion de servicios de
calidad, siendo la formacion
permanente el camino para su

logro.
Relacionar la promocion de
climas amigables internos y

externos con el ambiente y la
comunidad con la sostenibilidad
del destino turistico.

Monitorear y adecuar
permanente los procesos
empresariales que aportan a la
sustentabilidad economica,
socio-cultural y ambiental del
destino en un mundo global,
dinamico y competitivo.

Aplicar criterios y normas de
sostenibilidad a las empresas
turisticas uruguayas.
Responsabilidad Social
Empresarial (RSE): valores y
principios en las estrategias de
negocios que incluyan codigos
de ética, trabajo decente y costo
del ambiente.

Gestion sostenible empresarial:
1.- Cddigos de conducta.

2.- Guias de buenas practicas

3.- Eco — etiquetas

4.- Auditorias ambientales:

4.1.- eficiencia en uso recursos e
insumos( agua, energia, reciclaje
de residuos sélidos, etc.)

4.2.- Preservacion del ambiente
y el paisaje

4.3. preservacion de la cultura
local

Lectura de la bibliografia
especifica.

Visita a diferentes siguientes
sitios web:
www.sustainabletourismcriteria.
org
www.rainforest-alliance.org
www.eco-indextourism.org
www.pnuma.org/industria/turis
mo-sustentable.php
www.turismoycultura.cl
www.turismoresponsable.net/res
ponsabilidad social.htm
www.globalmarch.org
www.unwto.org/code_ethics/sp/
global.htm

www.redturs.org
www.pnuma.org/tunza

Leyes vinculadas al impacto
ambiental, a la proteccion
ambiente , ordenamiento
territorial 'y  defensa  del
consumidor:

16.466/ 18.308/ 17.234/ 17283/
17.279/ 17250 en

www.parlamento.gub.uy/leyes
Investigacion y registro de

empresas: agencias de viaje,
transportes, alojamiento,
restauracion, etc que estan

certificadas o realizan buenas
practicas.

Informes sobre empresas que
sean eficientes en uso recursos
naturales y aporten al desarrollo
de la comunidad y al ambiente
en que estan localizadas.

Total 18 horas

IV - SUGERENCIAS METODOLOGICAS

Se sugieren clases interactivas a partir de la lectura de la bibliografia indicada,

trabajo en subgrupos y sintesis finales. A partir del trabajo en equipo de los

docentes, vincular las diferentes tematicas de las asignaturas en clases donde los
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estudiantes sean participes activos en la construccion del conocimiento
atribuyendo sentido y significado a los conocimientos de manera de aplicarlos a
situaciones concretas.

Se destacan los valores relacionados con el perfil del egresado: respeto por los
“otros” y por el patrimonio natural y cultural; la ética profesional; la creatividad
y el compromiso en las actividades emprendidas.

V - EVALUACION

La evaluacion debera ser coherente con la metodologia y el perfil del egresado:
interactiva, continua, en equipos y fortaleciendo la presentacién de temas en
clase que lo acerquen a la situacion de asesorar visitantes o participar en equipos
para el disefio de productos o paquetes turisticos trabajando en empresas
turisticas o en sus propios emprendimientos.

Se evaluard el proceso de aprendizaje de forma escrita a través de Informes y
parciales semestrales. La evaluacion se rige por el Reglamento de Pasaje de
Grado para Cursos Técnicos Terciarios del C.E.T.P. |
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PROGRAMA
Caodigo Descripcion en SIPE
en SIPE
TIPO DE CURSO 050 | Curso Técnico Terciario
PLAN 2013 (2013
SECTOR DE ESTUDIO 713 | Turismo
ORIENTACION 411 | Gestion de Empresas Turisticas
MODALIDAD e~
ANO 1° | Primer Afio
TRAYECTO
SEMESTRE 1° | Primer Semestre
MODULO
AREA DE ASIGNATURA 583 | Practicas de Circuitos Urbanos
ASIGNATURA 31181 | Patrimonio Turistico y Hospitalidad I
ESPACIO o COMPONENTE
CURRICULAR
MODALIDAD DE | Con derecho a Exoneracion.
APROBACION
DURACION DEL CURSO Horas totales: 64 Horas semanales: | Cantidad de semanas:
4 16
Fecha de [ N°  Resolucion | Exp. N°950/15 | Res. N°432/15 | Acta N°220 | Fecha 11/03/15
Presentacion: | del CETP
02/03/15
Nota: SIPE: Sistema Informatizado de Planillado Escolar — Programa

Planeamiento Educativo, Area Programacién de Cursos y Divulgacion de la
Oferta.

I - FUNDAMENTACION

La Tecnicatura de Gestion de Empresas Turisticas tiene como unidad de base el
“Destino turistico” al que Valls asocia a cualquier unidad territorial que tenga
vocacion de planificacion y pueda disponer de cierta capacidad administrativa
para desarrollarla, lldmese pais, region, ciudad, lugar, etc. ( Valls,2004:17)

El Destino — segun el mismo autor — tiene una serie de caracteristicas que,
finalmente lo conciben como “un sistema integrado en el que los recursos, los

atractivos y las empresas se ofrecen en conjunto a los turistas ( Ejarque, 2003),
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0 como una serie de instalaciones y servicios que han sido disefiados para su
satisfaccion y que permiten a cada turista experimentar a su gusto y realizar
combinaciones segun sus preferencias (Scaramuzzi, 1993). Es decir, la puesta
en valor de los atractivos y activos de un lugar, se ordena en funcién de unas
determinadas satisfacciones buscadas por los clientes” (Valls, 2004:18).

Por tanto, el autor define ” el destino turistico ( ...) como un espacio geografico
determinado, con rasgos propios de clima, raices, infraestructura y servicios, y
con cierta capacidad administrativa para desarrollar instrumentos comunes de
planificacién, que adquiere centralidad atrayendo a turistas mediante productos
perfectamente estructurados y adaptados a las satisfacciones buscadas, gracias a
la puesta en valor y ordenacion de los atractivos disponibles; dotado de una
marca y que se comercializa teniendo en cuenta su caracter integral” ( Valls,
2004: 19).

El turista actual tiene un alto grado de exigencia porque dispone de una amplia
informacion facilitada por las TICs y, entre otros objetivos busca establecer un
encuentro con los residentes y disfrutar de una estadia satisfactoria y
enriquecedora de su desarrollo personal.

De esta manera, el éxito de la gestion del “destino” dependera de la capacidad
de los distintos agentes para establecer entre todos un modelo de desarrollo
turistico sostenible gestionado en la larga duracion. El Sector Turismo incluye
toda la cadena de actores de los diversos servicios — publicos y privados vy,
especialmente a las instituciones y empresas vinculadas con las actividades
motivadoras del viaje (ciudad de arte, museos, centros culturales, espectaculos,
playas, parques tematicos, areas protegidas, etc.).

Sergio Molina plantea que en este nuevo mercado turistico exigente, el



conocimiento o saber resulta el activo mas importante y éste es posible si las
empresas estan integradas por personas con experticia, lo que se materializara
en productos o servicios de calidad. Para ello, la investigacion y el
desenvolvimiento de nuevos productos constituye una funcion estratégica asi
como el relacionamiento armonico con el ambiente y la cultura local (Molina,
2003, 36)

La asignatura Patrimonio turistico y hospitalidad I y II. Aporta a la “Tecnicatura
en Gestion de Empresas Turisticas” y al “destino Uruguay” en tanto contribuye
al conocimiento de la diversidad del patrimonio cultural como construccion
social, como legado y valor simbdlico en un determinado contexto geografico y
ambiental.

Ese propdsito implica una aproximacion a los conceptos de “cultura”,
“identidad / alteridad” y “hospitalidad” dado que la actividad turistica no
existiria si el “otro” u “otros” llamados visitantes y/o turistas dejaran de
presentarse en el espacio de los residentes para efectuar un “encuentro” con
éstos, conocer sus modos de vida o sencillamente formalizar una estadia
satisfactoria disfrutando del patrimonio del sitio elegido.

Por lo antedicho, la asignatura hace hincapié en los conceptos de patrimonio,
cultura, identidad y hospitalidad desde el abordaje de diferentes campos de
estudio como la filosofia, la antropologia, las ciencias sociales y politicas para,
posteriormente aplicarlas al universo particular del Turismo.

En la actualidad donde el binomio global / local se interconecta asiduamente y
el Turismo es un agente intimamente vinculado con el Patrimonio, es necesario
recordar las recomendaciones de ICOMOS:

“El concepto de Patrimonio abarca los paisajes, los sitios historicos (...)asi

como la biodiversidad, los grupos de objetos diversos, las tradiciones pasadas y
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presentes y los conocimientos y experiencias vitales (...) La memoria colectiva
y el peculiar patrimonio de cada comunidad es insustituible y una importante
base para el desarrollo no soélo actual sino futuro”.

“En tiempos de creciente globalizacion, la proteccion, conservacion,
interpretacion y presentacion de la diversidad cultural es un importante desafio
para cualquier pueblo en cualquier lugar ( ..) El objetivo fundamental de la
gestion del patrimonio consiste en comunicar su significado y en conservarlo
tanto para la comunidad anfitriona como para los visitantes.

“El turismo nacional e internacional sigue siendo uno de los medios mas
importantes para el intercambio cultural ofreciendo una experiencia personal no
sélo acerca de lo que pervive del pasado sino de la vida actual y de otras
sociedades” (ICOMOS; Carta internacional del Turismo Cultural, Paris 1999)
Estas afirmaciones siguen siendo validas a quince afios de efectuadas, pero no
todos los sitios de patrimonio han sido gestionados correctamente. En el
reciente 2* Seminario sobre la Sostenibilidad del Patrimonio, realizado en
Colonia del Sacramento en marzo 2014, el especialista en gestion del
patrimonio Arq, Ciro Caraballo Perichi efectuaba las siguientes interrogantes:
“0A que nos referimos con el término Patrimonio Cultural? El patrimonio
cultural es una herencia colectiva, de valores culturales, sociales y
econodmicos.....y entonces porqué que generalmente termina traduciéndose sélo
en un espacio de especialistas; en una postal, 6 en un espacio de explotacion
turistica?...;Porqué no hacemos mayor énfasis en la importancia de su valor y
funcidén social y no solo en su uso turistico y econémico?”

Para luego afirmar que los bienes culturales son ante todo:



- “Componentes esenciales de la identidad local, constructores de autoestima, de
valores y de pertenencia.

- Instrumento de gobernabilidad, pues convocan a diversos grupos sociales.

- Imagenes y contenidos generadores de nuevas propuestas creativas; lugares de
formacion de nuevos comportamientos sociales.

- Un valioso capital social, que se traduce en espacios de participacion y
referencia de redes comunitarias.

- Una herencia colectiva con capacidad de ofrecer oportunidades de empleo, de
desarrollo de industrias culturales, y de turismo cultural”

Del texto de ICOMOS y de los interrogantes y afirmaciones del Arq. Caraballo
se desprenden aspectos profundamente interconectados y transversales al
desarrollo de los dos semestres de la asignatura Patrimonio y Hospitalidad:

1.- El Patrimonio es un bien social, componente de la identidad local, de
construccion de autoestima y sentido de pertenencia y por tanto, los actores
locales deben participar en su cuidado, comunicacidn, gestion y beneficios.

2.- El Patrimonio es imposible de subdividir en partes, lo inmaterial siempre
esta vinculado a lo material y éste necesita un relato que lo trascienda, estando
ambos enmarcados en un espacio natural que constituye un paisaje cultural.

3.- Es imprescindible abordar el concepto de Cultura ya sea desde la mirada
descriptiva y abarcativa de Edward Tylor (Primitive Culture, 1871) como desde
la postura de Clifford Geertz (La Interpretacion de las Culturas 1987) que la

. . . . . r ’ l
concibe como una ciencia interpretativa en busqueda de simbolos

' “La cultura... es ese todo complejo que incluye conocimientos, creencias, artes, moral, leyes costumbre y cualquier otra
capacidad de habito adquirido por el hombre en tanto que miembro de la sociedad” Eduard Tylor (Primitive Culture, 1871).
El concepto de cultura "denota un esquema histéricamente transmitido de significaciones representadas en simbolos, un
sistema de concepciones heredadas y expresados en las formas simbélicas por medio de las cuales los hombres comunican,
perpettan, y desarrollan su conocimiento y de actitudes frente a la vida...". Clifford GEERTZ, (La interpretacion de las
Culturas, 1987).
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4.- Problematizar si existe una Cultura de los uruguayos. Analizar diversidad/
homogeneidad teniendo en cuenta las diferentes momentos historicos y los
contextos geografico — sociales.

5.- Abordar el concepto de Hospitalidad partiendo de su raiz etimologica,
considerando su andlisis desde otros campos de estudio — filosofia,
antropologia, ciencias sociales y politicas — que, especialmente desde la
Modernidad han centrado su interés en el relacionamiento de los seres humanos
entre si en el marco de los Estados, de la intolerancia y guerra para finalmente,
aplicarlo al especifico campo del Turismo y de las relaciones residentes —
visitantes.

Para que ese encuentro entre residentes y visitantes sea satisfactorio para ambas
partes es necesario tener en cuenta dos elementos mas en su planificacion:

a.- por un lado incorporar la metodologia de la disciplina “Interpretacion del
Patrimonio” que es “la actividad recreativa que pretende revelar significados e
interrelaciones mediante el uso de objetos originales, experiencias de primera
mano y medios ilustrativos en lugar de simplemente transmitir la informacion
de los hechos.” ( Tilden;2006:35)

b.- generar una cultura de servicios tanto en las empresas como en el dmbito
publico donde la calidad planeada por el destino turistico concuerde con la
esperada y la percibida por los visitantes de manera de lograr la fidelizacion del
usuario a la localidad, region o pais que visita.

Esta compleja ingenieria podra contribuir a un desarrollo turistico local
sostenible y por ende a la participacion de los diversos actores de la comunidad
en este proceso.

El Programa tiene un hilo conductor marcado por los conceptos anteriormente



analizados y sobre la base de una fuerte contextualizacion espacio temporal,
aplicando sus contenidos a las a las caracteristicas de los paisajes, atractivos e
instituciones culturales donde se desarrolle la Tecnicatura Gestion de Empresas

Turisticas.

AREAS TEMATICAS Y EJES VERTEBRADORES

COMUNIDAD LOCAL

=

CULTURA

PATRIMONIO

HOSPITALIDAD

| INTERPRETACION

\ CALIDAD EN SERVICIOS / / b .

I INVESTIGACION

v

DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE

Fuente: Prof® Ana Salom - Coomdinacidn de Turismo CETP UTU

II - COMPETENCIAS GENERALES

El perfil del egresado de la Tecnicatura “Gestion de Empresas Turisticas” tendra
las competencias y capacidades para integrar equipos de trabajo
interdisciplinarios que les faculten a intervenir en la estructuracién, direccion y
demas quehaceres de una empresa turistica.

Por tanto, sera capaz de investigar y analizar el contexto local, nacional y
regional de manera de contribuir a la elaboracion y planificacion de productos
turisticos afines con los atractivos y servicios locales, amigables con el

ambiente natural y cultural y motivadores de los visitantes.
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La asignatura Patrimonio y Hospitalidad incorpora un conjunto de
conocimientos, habilidades y actividades que promueven la construccion de las
competencias investigativas, innovadoras y tecnologicas para aplicar en lo
académico y en lo productivo. Las mismas se pueden sintetizar en:

- Proceder con rigor cientifico y autonomia intelectual

- Analizar criticamente la Informacion

- Actuar con responsabilidad social y ética.

- Integrar conocimientos para reestructurarlos en situaciones nuevas.

- Reconocer y minimizar los impactos econdmicos, sociales, culturales y
ambientales del Turismo al planificar y gestionar productos y actividades.

- Comunicar de manera fehaciente y amena el patrimonio, las actividades
culturales, su localizacion, horarios, asesoramiento y recomendaciones a los
visitantes en funcidn de sus gustos y necesidades.

- Contribuir a solucionar problemas de los usuarios de los servicios que estén a
su cargo.

[IT - CONTENIDOS

UNIDAD I: APROXIMACIONES A LOS CONCEPTOS DE CULTURA,
PATRIMONIO, IDENTIDAD. HOSPITALIDAD

1.1.- Concepto de cultura. Diversos autores.

1.2.- Concepto de patrimonio y de patrimonio cultural. Cartas y Convenciones
UNESCO, ICOMOS. Evolucién del concepto patrimonio como construccidon
social. Patrimonio y cultura. Patrimonio y territorio.

1.3.- Interpretacion del patrimonio

1.4.- Comunidad local. Concepto de identidad cultural.

1.5.- Concepto de hospitalidad:



1.5.1.- Manifestacion a través del tiempo.

1.5.2.- La hospitalidad desde el campo de la filosofia, las ciencias sociales y
politicas.

1.5.3.- La hospitalidad en el sector turismo.

Total 12 horas

UNIDAD II: PATRIMONIO ARQUEOLOGICO, IDENTIDAD Y TURISMO
2.1.- Problematica de un patrimonio “no asumido”.

2.2.- Estado actual de las investigaciones.

2.3.- Ubicacion de los sitios arqueoldgicos en Uruguay.

2.4.- Areas protegidas y sitios arqueologicos.

2.5.- Museos: y las colecciones de material prehistérico.

2.6.- “La garra charrta” en el imaginario de los uruguayos.

2.7.- ¢El turismo aporta a la valorizacion del patrimonio arqueoldgico?

Total 10 horas

UNIDAD III: PATRIMONIO RURAL: LA PRADERA, EL GANADO Y EL
GAUCHO.

3.1.- Contexto historico y ambiental; acceso a la tierra y consolidacion de la
estancia.

3.2.- La conquista espiritual y las Estancias jesuiticas de Nuestra Sefiora de
Belén y Nuestra Seflora de los desamparados. Patrimonio y atractivo turistico.
Ruta de las Misiones Jesuiticas del Mercosur.

3.3.- El Gaucho: tipo social y vida cotidiana a través de las cronicas de los
viajeros.

3.3.1.- La imagen de las artes plasticas: la pintura y la escultura.

3.3.2.- La mirada de la literatura.

3.3.3.- La musica y las danzas tradicionales.
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3.4.- El mate: cultivo, tradicién y habito nacional.

3.4.1.- Las artes populares rurales en cuero, guampa, madera, cesteria, plata.
Visita al Museo del gaucho en Montevideo y a museos de sitio en diferentes
ciudades del pais.

3.4.2.- Las fiestas: del gaucho en Tacuarembd, la Criolla en Montevideo y
pencas y jineteadas en distintas partes del pais. Folklore. Guitarreadas, etc.
Total 12 horas

UNIDAD IV: COLONIA DEL. SACRAMENTO: PATRIMONIO CULTURAL
DE LA HUMANIDAD.

4.1.- Contexto historico geopolitico: Rio de la Plata: escenario de la lucha entre
los imperios espafiol y portugués.

4.2.- Disefio urbanistico y arquitectonico. Principales atractivos patrimoniales.
4.3.- Relato de la vida cotidiana en el siglo X VIILI.

4.4.- Declaracion de Patrimonio Historico cultural de la Humanidad en 1995 y
analisis del Plan de Gestion de la Ciudad de Colonia en el afio 2012.

4.5.- Gestion de los Museos y creacion del BIT por el MINTUR : oferta turistica
de Uruguay.

Total 10 horas

UNIDAD V: MONTEVIDEO: DE BASTION ESPANOL EN EL PLATA A
CAPITAL DEL URUGUAY.

5.1.- Contexto histérico y geopolitico.

5.2.- Origen del nombre. Las Leyes de Indias y los rasgos de la ciudad —
jurisdiccion.

La planta urbana.

5.3.- Ciudad — puerto. Desarrollo comercial y esclavista.



5.4.- Arquitectura militar, civil y religiosa. La vida cotidiana, Los oficios
publicos

5.5.- Cultura afrodescendiente: conservacion de la memoria de sus origenes a
través.

De su musica y fiestas.

5.6.- Analisis del proceso de ser una identidad marginal a la declaracion del
candombe como Patrimonio cultural de la Humanidad.

5.7.- Fundacién de marcas fronterizas y pueblos en la Banda Oriental.

5.8.- Registro e informe de los museos referidos al legado colonial. Indicar
estado de conservacion, servicios y si se pueden recomendar a los visitantes.
Total 10 horas

UNIDAD VI: LOS ATRACTIVOS VINCULADOS A LOS SITIOS
HISTORICOS

6.1.- Sintesis cronoldgica: 1811 a 1828.

6.2.- Periodo radical de la revolucion: José Artigas. Ruta de la Redota,
Patrimonio nacional. Sitios historicos que marcan los hitos de sus proclamas o
reglamentos en Mercedes, Montevideo, Paysandt, Purificacion. Exilio en
Paraguay.

6.3.-Dominio luso — brasilero. Cruzada Libertadora. Playa de la Agraciada.
Patrimonio histérico. La pintura histérica de Juan Manuel Blanes.

6.4.- La discusion en torno a la fecha de la independencia. Las vertientes para la
configuracion de las efemérides nacionales. Convencion Preliminar de Paz.
Total 10 horas

IV - ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES A LAS UNIDADES DE
PATRIMONIO Y HOSPITALIDAD I

Con esta unidad se finaliza el primer semestre de la asignatura “Patrimonio y
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Hospitalidad I”. Teniendo en cuenta la tematica de cada unidad es necesario
relacionar las clases tedricas con las practicas para lo cual se deberan realizar las
siguientes actividades: 1.- elaboracion de fichas de registro de atractivos, y de
servicios conexos; 2.- Localizacion de los atractivos en mapas. 3.- Visitas a
museos, sitios patrimoniales, exposiciones; 4.- los estudiantes deben tener
informacién actualizada de la cartelera de espectaculos de la ciudad donde se
desarrolla el curso; 5.- Invitar a referentes del sector al Centro de Estudios. 6.-
Debates fundamentados en clase.

V - SUGERENCIAS METODOLOGICAS

Como se expresa anteriormente, se sugieren clases interactivas a partir de la
lectura de la bibliografia indicada, trabajo en subgrupos y sintesis finales. Se
propone una metodologia en la que los alumnos sean mas que espectadores o
receptores, participes activos en la construccion del conocimiento atribuyendo
sentido y significado a los contenidos de la asignatura, aplicandolo a situaciones
concretas.

Se destacan los valores relacionados con el perfil del egresado: respeto por los
“otros” y por el patrimonio natural y cultural; la ética profesional; la creatividad
y el compromiso en las actividades emprendidas.

La asignatura Patrimonio y Hospitalidad coordina con todas las asignaturas que
integran la curricula, especialmente en las instancias presenciales mensuales
pautadas por la direccion escolar.

La tematica de esta asignatura es relevante en cualquiera de las empresas de la
cadena de valor turistico ya que se centra en el patrimonio y la cultura del
Uruguay y en la calidad de los servicios prestados a los visitantes que, de ser

eficientes y efectivos, generaran la fidelidad de los turistas al pais.



VI - EVALUACION

La evaluacion debera ser coherente con la metodologia y el perfil del egresado:
interactiva, continua, en equipos y fortaleciendo la presentacion de temas en
clase que lo acerquen a la situacion de asesorar visitantes o participar en equipos
para el disefio de productos o paquetes turisticos trabajando en empresas
turisticas o en sus propios emprendimientos.

Se evaluara el proceso de aprendizaje de forma escrita a través de Informes y
parciales semestrales. La evaluacion se rige por el Reglamento de Pasaje de
Grado para Cursos Técnicos Terciarios del C.E.T.P.
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I - FUNDAMENTACION

La Tecnicatura de Gestion de Empresas Turisticas tiene como unidad de base el
“Destino turistico” al que Valls asocia a cualquier unidad territorial que tenga
vocacion de planificacion y pueda disponer de cierta capacidad administrativa
para desarrollarla, llamese pais, region, ciudad, lugar, etc. ( Valls,2004:17)

El Destino — segun el mismo autor — tiene una serie de caracteristicas que,
finalmente lo conciben como “un sistema integrado en el que los recursos, los
atractivos y las empresas se ofrecen en conjunto a los turistas ( Ejarque, 2003),
o como una serie de instalaciones y servicios que han sido disefiados para su
satisfaccion y que permiten a cada turista experimentar a su gusto y realizar
combinaciones segln sus preferencias (Scaramuzzi, 1993). Es decir, la puesta
en valor de los atractivos y activos de un lugar, se ordena en funcion de unas
determinadas satisfacciones buscadas por los clientes” (Valls, 2004:18).

Por tanto, el autor define ” el destino turistico ( ...) como un espacio geografico
determinado, con rasgos propios de clima, raices, infraestructura y servicios, y
con cierta capacidad administrativa para desarrollar instrumentos comunes de
planificacion, que adquiere centralidad atrayendo a turistas mediante productos
perfectamente estructurados y adaptados a las satisfacciones buscadas, gracias a
la puesta en valor y ordenacion de los atractivos disponibles; dotado de una
marca y que se comercializa teniendo en cuenta su caracter integral” ( Valls,

2004: 19).




El turista actual tiene un alto grado de exigencia porque dispone de una amplia
informacion facilitada por las TICs y, entre otros objetivos busca establecer un
encuentro con los residentes y disfrutar de una estadia satisfactoria y
enriquecedora de su desarrollo personal.

De esta manera, el éxito de la gestion del “destino” dependera de la capacidad
de los distintos agentes para establecer entre todos un modelo de desarrollo
turistico sostenible gestionado en la larga duracion. El Sector Turismo incluye
toda la cadena de actores de los diversos servicios — publicos y privados vy,
especialmente a las instituciones y empresas vinculadas con las actividades
motivadoras del viaje (ciudad de arte, museos, centros culturales, espectaculos,
playas, parques tematicos, areas protegidas, etc.).

Sergio Molina plantea que en este nuevo mercado turistico exigente, el
conocimiento o saber resulta el activo mas importante y éste es posible si las
empresas estan integradas por personas con experticia, lo que se materializara
en productos o servicios de calidad. Para ello, la investigacion y el
desenvolvimiento de nuevos productos constituye una funcion estratégica asi
como el relacionamiento arménico con el ambiente y la cultura local (Molina,
2003, 36)

La asignatura Patrimonio turistico y hospitalidad I y II aporta a la “Tecnicatura
en Gestion de empresas turisticas” y al “destino Uruguay” en tanto contribuye al
conocimiento de la diversidad del patrimonio cultural como construccion social,
como legado y valor simbolico en un determinado contexto geografico y
ambiental.

Ese propdsito implica una aproximacion a los conceptos de “cultura”,
“identidad / alteridad” y “hospitalidad” dado que la actividad turistica no

existiria si el “otro” u “otros” llamados visitantes y/o turistas dejaran de
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presentarse en el espacio de los residentes para efectuar un “encuentro” con
¢stos, conocer sus modos de vida o sencillamente formalizar una estadia
satisfactoria disfrutando del patrimonio del sitio elegido.

Por lo antedicho, la asignatura hace hincapié en los conceptos de patrimonio,
cultura, identidad y hospitalidad desde el abordaje de diferentes campos de
estudio como la filosofia, la antropologia, las ciencias sociales y politicas para,
posteriormente aplicarlas al universo particular del Turismo.

En la actualidad donde el binomio global / local se interconecta asiduamente y
el Turismo es un agente intimamente vinculado con el Patrimonio, es necesario
recordar las recomendaciones de ICOMOS:

“El concepto de Patrimonio abarca los paisajes, los sitios historicos (...) asi
como la biodiversidad, los grupos de objetos diversos, las tradiciones pasadas y
presentes y los conocimientos y experiencias vitales (...) La memoria colectiva
y el peculiar patrimonio de cada comunidad es insustituible y una importante
base para el desarrollo no solo actual sino futuro”.

“En tiempos de creciente globalizacion, la proteccidon, conservacion,
interpretacion y presentacion de la diversidad cultural es un importante desafio
para cualquier pueblo en cualquier lugar” (... ) El objetivo fundamental de la
gestion del patrimonio consiste en comunicar su significado y en conservarlo
tanto para la comunidad anfitriona como para los visitantes.

“El turismo nacional e internacional sigue siendo uno de los medios mas
importantes para el intercambio cultural ofreciendo una experiencia personal no
solo acerca de lo que pervive del pasado sino de la vida actual y de otras
sociedades” (ICOMOS; Carta internacional del Turismo Cultural, Paris 1999).

Estas afirmaciones siguen siendo validas a quince afios de efectuadas, pero no



todos los sitios de patrimonio han sido gestionados correctamente. En el
reciente 2* Seminario sobre la Sostenibilidad del Patrimonio, realizado en
Colonia del Sacramento en marzo 2014, el especialista en gestion del
patrimonio Arq, Ciro Caraballo Perichi efectuaba las siguientes interrogantes:
“0A que nos referimos con el término Patrimonio Cultural? El patrimonio
cultural es wuna herencia colectiva, de wvalores -culturales, sociales y
econdémicos.....y entonces porqué que generalmente termina traduciéndose sélo
en un espacio de especialistas; en una postal, 6 en un espacio de explotacion
turistica?...;Porqué no hacemos mayor énfasis en la importancia de su valor y
funcion social y no solo en su uso turistico y econdémico?”

Para luego afirmar que los bienes culturales son ante todo:

- Componentes esenciales de la identidad local, constructores de autoestima, de
valores y de pertenencia.

- Instrumento de gobernabilidad, pues convocan a diversos grupos sociales.

- Imégenes y contenidos generadores de nuevas propuestas creativas; lugares de
formacion de nuevos comportamientos sociales.

- Un valioso capital social, que se traduce en espacios de participacion y
referencia de redes comunitarias.

- Una herencia colectiva con capacidad de ofrecer oportunidades de empleo, de
desarrollo de industrias culturales, y de turismo cultural.

Del texto de ICOMOS y de los interrogantes y afirmaciones del Arq. Caraballo
se desprenden aspectos profundamente interconectados y transversales al
desarrollo de los dos semestres de la asignatura Patrimonio y Hospitalidad:

1.- El Patrimonio es un bien social, componente de la identidad local, de
construccion de autoestima y sentido de pertenencia y por tanto, los actores

locales deben participar en su cuidado, comunicacion, gestion y beneficios.
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2.- El Patrimonio es imposible de subdividir en partes, lo inmaterial siempre
esta vinculado a lo material y éste necesita un relato que lo trascienda, estando
ambos enmarcados en un espacio natural que constituye un paisaje cultural.

3.- Es imprescindible abordar el concepto de Cultura ya sea desde la mirada
descriptiva y abarcativa de Edward Tylor (Primitive Culture, 1871) como desde
la postura de Clifford Geertz (La Interpretacion de las Culturas 1987) que la
concibe como una ciencia interpretativa en busqueda de simbolos.'

4.- Problematizar si existe una Cultura de los uruguayos. Analizar diversidad/
homogeneidad teniendo en cuenta las diferentes momentos historicos y los
contextos geografico — sociales.

5.- Abordar el concepto de Hospitalidad partiendo de su raiz etimoldgica,
considerando su analisis desde otros campos de estudio — filosofia,
antropologia, ciencias sociales y politicas — que, especialmente desde la
Modernidad han centrado su interés en el relacionamiento de los seres humanos
entre si en el marco de los Estados, de la intolerancia y guerra para finalmente,
aplicarlo al especifico campo del Turismo y de las relaciones residentes —
visitantes.

Para que ese encuentro entre residentes y visitantes sea satisfactorio para ambas
partes es necesario tener en cuenta dos elementos mas en su planificacion:

a.- por un lado incorporar la metodologia de la disciplina “Interpretacion del
Patrimonio” que es “la actividad recreativa que pretende revelar significados e

interrelaciones mediante el uso de objetos originales, experiencias de primera

'“La cultura... es ese todo complejo que incluye conocimientos, creencias, artes, moral, leyes, costumbres, y cualquier otra
capacidad o hébito adquiridos por el hombre en tanto que miembro de la sociedad™ Edward Tylor (Primitive Culture, 1871).
El concepto de cultura "denota un esquema historicamente transmitido de significaciones representadas en simbolos, un
sistema de concepciones heredadas y expresados en las formas simbolicas por medio de las cuales los hombres comunican,
perpetian, y desarrollan su conocimiento y de actitudes frente a la vida...". Clifford GEERTZ, (La interpretacion de las
Culturas, 1987).



mano y medios ilustrativos en lugar de simplemente transmitir la informacion
de los hechos.” (Tilden;2006:35).

b.- generar una cultura de servicios tanto en las empresas como en el ambito
publico donde la calidad planeada por el destino turistico concuerde con la
esperada y la percibida por los visitantes de manera de lograr la fidelizacion del
usuario a la localidad, regién o pais que visita.

Esta compleja ingenieria podra contribuir a un desarrollo turistico local
sostenible y por ende a la participacion de los diversos actores de la comunidad
en este proceso.

El Programa tiene un hilo conductor marcado por los conceptos anteriormente
analizados y sobre la base de una fuerte contextualizacion espacio temporal,
aplicando sus contenidos a las a las caracteristicas de los paisajes, atractivos e
instituciones culturales donde se desarrolle la Tecnicatura Gestion de Empresas

Turisticas.
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II - COMPETENCIAS GENERALES

El perfil del egresado de la Tecnicatura “Gestion de Empresas Turisticas” tendra
las competencias y capacidades para integrar equipos de trabajo
interdisciplinarios que les faculten a intervenir en la estructuracion, direccion y
demas quehaceres de una empresa turistica.

Por tanto, sera capaz de investigar y analizar el contexto local, nacional y
regional de manera de contribuir a la elaboracion y planificacion de productos
turisticos afines con los atractivos y servicios locales, amigables con el
ambiente natural y cultural y motivadores de los visitantes.

La asignatura Patrimonio y Hospitalidad incorpora un conjunto de
conocimientos, habilidades y actividades que promueven la construccién de las
competencias investigativas, innovadoras y tecnoldgicas para aplicar en lo

académico y en lo productivo. Las mismas se pueden sintetizar en:



- Proceder con rigor cientifico y autonomia intelectual.

- Analizar criticamente la Informacion.

- Actuar con responsabilidad social y ética.

- Integrar conocimientos para reestructurarlos en situaciones nuevas.

- Reconocer y minimizar los impactos econdmicos, sociales, culturales y
ambientales del Turismo al planificar y gestionar productos y actividades.

- Comunicar de manera fehaciente y amena el patrimonio, las actividades
culturales, su localizacion, horarios, asesoramiento y recomendaciones a los
visitantes en funcion de sus gustos y necesidades.

- Contribuir a solucionar problemas de los usuarios de los servicios que estén a
su cargo.

[II - CONTENIDOS

UNIDAD I: APROXIMACION A LA PROBLEMATICA DEL NACIMIENTO
DEL URUGUAY.

1.1.- Contexto historico y regional. La invisibilidad de las fronteras.

1.2.- La contraposicidn entre el pais legal y el real.

1.3.- Las rutas de los caudillos. Localizacion de los sitios historicos que integran
el Patrimonio local, departamental y nacional.

1.4.- Montevideo: ciudad nueva y liberal. Nuevos criterios urbanisticos. Los
técnicos.

Disefio del espacio publico. Principales edificios. Iconografia de Montevideo: la
imagen de los viajeros. Las dos capitales.

1.5.- Montevideo: capital del romanticismo en el Rio de la Plata.

1.6.- La cultura barbara: los excesos, lo ludico, las fiestas, el castigo y la muerte.

Total 16 horas



BICENTENARIOUY

UNIDAD II: EL PATRIMONIO INDUSTRIAL, ARQUITECTONICO Y
URBANISTICO: HUELLAS DEL URUGUAY DE LA MODERNIZACION
2.1.- Contexto geografico e historico. Consolidacion del Estado y la propiedad
privada.

2.2.- La inmigracion. Las colonias agricolas. Valdenses y Suizos. Localizacion
y valorizacién de sus aportes al patrimonio nacional.

2.3.- Paisaje rural e inversion extranjera: ferrocarriles, alumbramiento y
mestizaje.

2.4.- Sitios de patrimonio industrial: Museo de la Revolucion Industrial:
Liebig’s en Fray Bentos; Cia francesa de Minas de Oro de Uruguay (Minas de
Corrales, Rivera); Ch, Walker y Compaiiia Ltda en Conchillas. Declaracién de
pueblo Turistico por el MINTUR.

2.5.- Montevideo: la inmigracion, la especulacion inmobiliaria y la ciudad
novisima.

2.5.1.- La empresa privada dinamiza la expansion: transportes, bancos, servicios
2.5.2.- Patrimonio industrial; Barrios Pefiarol, Cerro, La Teja.

2.5.3.- Rematadores y la creacion de barrios: Francisco Piria y Emilio Reus
2.5.4.- Sector Publico: intervencion en el ordenamiento de la ciudad: Boulevard
de Circunvalacion, Reglamento de Conventillos. Contrato de técnicos
extranjeros.

2.5.5.- Los arquitectos y estilos arquitectonicos.

2.6.- Diseflos urbanisticos en las ciudades del pais y en los primeros destinos
turisticos: Colonia Suiza y Piriapolis.

2.7- El disciplinamiento: educacién, formacion en oficios y construccion de

ciudadania. LLa Reforma Educativa de José Pedro Varela. LLa creacion de la



Escuela de Artes y oficios. Visita a los Museos: Pedagogico y de la Universidad
del Trabajo.

Total 16 horas

UNIDAD III: EL PAISAJE URBANO: LOS ESPACIOS DE LA
RECREACION Y LA CULTURA EN LA PRIMERA MITAD DEL SIGLO
XX

3.- E1 900. Contexto historico. Macrocefalia de Montevideo. Batllismo: modelo
hiper integrador. Clima politico- espiritual.

3.1- La generacion literaria del 900: diversidad de exponentes y tendencias.
Importancia del Modernismo. El dandysmo. Los cenaculos y los cafés.

Las polémicas. El teatro. Panorama general.

3.1.1.-La mujer en la vida social y cultural. Las poetas. Delmira Agustini

3.1.2.- El Bajo. Las academias. La milonga y el tango. La Cumparsita.

3.2.-. -Los espacios de Recreo: Construccion de espacios publicos urbanos.

El patrimonio vegetal y artistico.

3.2.1.- Montevideo: embellecimiento de la capital y el nacimiento de la ciudad —
balnearia.

3.3- Patrimonio e identidad en el Centenario.

3.3.1.- Vision optimista del futuro de los uruguayos. Obras monumentales
urbanas y arquitectonicas en Montevideo y el pais.

3.3.2. Generacidn literaria del Centenario. Rasgos generales. El interior y el
Nativismo.

3.3.3.- El nacionalismo musical. Eduardo Fabini: Museo Casa de la Cultura.
Minas - Lavalleja.

3.4. Panorama de pintura uruguaya. Sus principales exponentes; F. Saez,

P. Blanes Viale, P. Viera, J. Cineo. C. de Arzadum; R. Barradas, J. Torres
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Garcia y la Escuela Constructivista del Sur. Visita a los Museos de Bellas

Artes J.M .Blanes, Museo de Artes Visuales, Museo Arte Contemporaneo.
Museo Torres Garcia. Museo Figari, Museo Gurvich.

3.5 La escultura: materiales, escuelas e individualidades. J. Belloni; J. L.
Zorrilla de San Martin, J. M. Ferrari, B. Michelena, Diaz Yepes, G. Cabrera
Total 16 horas

UNIDAD IV: EL PATRIMONIO E IDENTIDAD DE LOS URUGUAYOS;
CONTINUIDADES Y RUPTURAS

4.- Contexto socio — histdrico: del Uruguay préspero y democratico a las
rupturas institucionales y la dictadura de 1973 al 85. La recuperacion
democratica.

4.1.- La expansion de Montevideo. Migraciones campo ciudad: crecimiento de
los asentamientos irregulares.

4.1.1.- Patrimonio arquitecténico. Ley de propiedad horizontal. Arquitectura
racionalista. Principales obras.

4.1.2. La obra del Ing. Eladio Dieste.

4.1.3.-. Los cambios en los transportes, telecomunicaciones y en los servicios.
4.1.4.- El Turismo: inversion y posicionamiento de Punta del Este como destino
turistico internacional.

4.2.- Patrimonio e identidad de los uruguayos.

4.2.1.- La generacion literaria del 45: conciencia de la realidad. Novelistas,
cuentistas y poetas.

4.2.2.- Los escritores de los afios 60: diversa en temas, personalidades y

estéticas.



42.3.- Creacion de editoriales: ALFA, ARCA, BANDA ORIENTAL;
facilitadoras de la publicacion de los autores nacionales..Semanario Marcha.
4.2.4.- Nacimiento de la cancién “ de protesta” de los afios 60: Viglietti,
Zitarrosa, Los Olimarefios, José Carbajal, Héctor Numa Moraes.

4.2.5.- La Cultura Oficial: 1975 Afio de la Orientalidad: objetivo de refundar la
nacion.

4.2.6.- Los escritores del “silencio” o de la “mordaza”-: escritos desde la carcel
o en el exilio. Estrategias para romper la censura: Emergentes formas de
comunicacion y realizacion de Encuentros de Musica en clubes, centros
educativos. Surgimiento de nuevos grupos e intérpretes del canto popular La
murga. El Teatro: su sobrevivencia y su expansion en el exilio. Institucion El
Galpon.

4.2.7- 1dealizacion de las glorias pasadas: ejemplo de Maracana. Ultima victoria
uruguaya en los campeonatos mundiales de futbol. Visita Museo del Futbol.
4.2.8.- El Mate: simbolo de identidad y de hospitalidad de los uruguayos.

4.2.9.- Resurgimiento de la esperanza: recibimiento de los exiliados. Caravanas
y Conciertos multitudinarios.

4.3.- Las manifestaciones de la cultura de los uruguayos a través del Cine
Nacional y de las instituciones que permiten el acceso a espectaculos a través de
Cinemateca Uruguaya, Socio Espectacular, Cine Arte del SODRE y de los
centros MEC del pais. Apertura de nuevos museos vinculados a temas de
actualidad: Museo de las Migraciones y Museo de la Memoria. Centros
Culturales de acceso gratuito coo Centro Cultural de Espafia.

Total 16 horas

V - SUGERENCIAS METODOLOGICAS

Como se expresa anteriormente, se sugieren clases interactivas a partir de la
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lectura de la bibliografia indicada, trabajo en subgrupos y sintesis finales. Se
propone una metodologia en la que los alumnos sean mas que espectadores o
receptores, participes activos en la construccion del conocimiento atribuyendo
sentido y significado a los contenidos de la asignatura, aplicandolo a situaciones
concretas.

Se destacan los valores relacionados con el perfil del egresado: respeto por los
“otros” y por el patrimonio natural y cultural; la ética profesional; la creatividad
y el compromiso en las actividades emprendidas.

La asignatura Patrimonio y Hospitalidad coordina con todas las asignaturas que
integran la curricula, especialmente en las instancias presenciales mensuales
pautadas por la direccion escolar.

La tematica de esta asignatura es relevante en cualquiera de las empresas de la
cadena de valor turistico ya que se centra en el patrimonio y la cultura del
Uruguay y en la calidad de los servicios prestados a los visitantes que, de ser
eficientes y efectivos, generaran la fidelidad de los turistas al pafis.

VI - EVALUACION

La evaluacion deberd ser coherente con la metodologia y el perfil del egresado:
interactiva, continua, en equipos y fortaleciendo la presentacion de temas en
clase que lo acerquen a la situacion de asesorar visitantes o participar en equipos
para el disefio de productos o paquetes turisticos trabajando en empresas
turisticas o en sus propios emprendimientos.

Se evaluard el proceso de aprendizaje de forma escrita a través de Informes y
parciales semestrales. La evaluacion se rige por el Reglamento de Pasaje de
Grado para Cursos Técnicos Terciarios del C.E.T.P.
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PROGRAMA
Codigo Descripcion en SIPE
en SIPE
TIPO DE CURSO 050 | Curso Técnico Terciario
PLAN 201312013
SECTOR DE ESTUDIO 713 | Turismo
ORIENTACION 411 | Gestion de Empresas Turisticas
MODALIDAD Y [
ANO 2°| Segundo Afio
TRAYECTO
SEMESTRE 1° | Primer Semestre
MODULO =
AREA DE ASIGNATURA 878 | Gestion de Empresas Turisticas
ASIGNATURA 17951 | Gestion Empresarial Turistica- Practica I
ESPACIO o COMPONENTE
CURRICULAR
MODALIDAD DE | Examen obligatorio.
APROBACION
DURACION DEL CURSO Horas totales: 64 Horas Cantidad de
semanales: 4 semanas: 16
Fecha de | N° Exp. N°950/15 Res. N°432/15 Acta N° 220 Fecha
Presentacion: Resolucién 11/03/15
02/03/15 del CETP
Nota: SIPE: Sistema Informatizado de Planillado Escolar — Programa

Planeamiento Educativo, Area Programacion de Cursos y Divulgacién de la
Oferta. ’
[ - FUNDAMENTACION

La asignatura Gestion Empresarial Turistica — Practica — [ y II esta ubicada en el
tercer y cuarto semestre de la Tecnicatura Gestion de Empresas Turisticas y
tiene en cuenta el marco tedrico de la misma y los conocimientos y las
competencias que aportan los alumnos que han adquirido en los dos primeros
semestres de la misma. El programa tiene en cuenta esos insumos Yy
especialmente el perfil de egreso de la Tecnicatura.

Se toma como unidad de andlisis el - destino turistico Uruguay” y la

conformacion del complejo entramado de empresas que involucran tanto a las
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de gran porte como a la mayoria de las pequefias y medianas empresas,
interactuando con las Instituciones publicas conformando los conglomerados
turisticos.

El destino turistico Uruguay presenta una determinada geografia, “ con rasgos
propios de clima, raices, infraestructura y servicios, y con cierta capacidad
administrativa para desarrollar instrumentos comunes de planificacion, que
adquiere centralidad atrayendo a turistas mediante productos perfectamente
estructurados y adaptados a las satisfacciones buscadas, gracias a la puesta en
valor y ordenacion de los atractivos disponibles; dotado de una marca y que se
comercializa teniendo en cuenta su caracter integral” ( Valls, 2000: 19).

Por tanto, Gestion Empresarial Turistica- practica- aporta al conocimiento de las
diversas empresas del Sector turistico, sus peculiaridades y su
interrelacionmiento para hacer posible una estadia satisfactoria del visitante y, a
través de una planificacion basada en el respeto a la capacidad de carga, a la
sustentabilidad y al desarrollo endogeno, asegure una relacion armoniosa entre
residentes y visitantes y de ellos con el ambiente natural y cultural del sitio.

Por tanto, coordina con el resto de las asignaturas del curso y tiene la
especialidad de hacer conocer teodrica y practicamente las empresas del sector,
tutorar las pasantias y promover la conformacion de los equipos de estudiantes
que, deberan elaborar proyectos que tengan como rasgo distintivo la innovacion,
la sustentabilidad y la viabilidad.

Como el resto de las asignaturas se encuadra en el fundamento teodrico —
practico de la Tecnicatura, el dinamismo del sector promovidos tanto desde la
oferta del destino como por los cambios en la informaciéon que dispone el

visitante actual, sus motivaciones, comportamientos y exigencias. En el tercer



milenio el conocimiento es el activo mds importante en las empresas y en las
personas.

Sergio Molina arriesga al afirmar: “La capacidad para competir en un mercado
turbulento y competitivo reposa mas en la eficacia de la gestion que en el
inventario de recursos naturales y culturales, distinguiéndose la creatividad, el
talento, la capacidad prospectiva y el enfoque estratégico. Estos desafios
redescubren la importancia del ser humano como agente capaz de multiplicar —
por medio de su transformacion — la herencia natural y cultural. Por eso valoriza
la formacion y la informacién que el individuo recibe y procesa. ( Molina, S.
2003; O pds — turismo; 38)

Por tanto, estas premisas — entre otras — deben ser tenidas en cuenta en los
disefios de los proyectos finales dado que esto significa conocer y generar una
nueva cultura de gestion.

IT- OBJETIVOS

1.- Despertar el espiritu critico y reflexivo en el analisis de las empresas
turisticas observando las que se enmarcan en el desarrollo sostenible a través de
la planificacién de larga duracion, respetuosa del ambiente local, institucional y
cultural de la sociedad residente , propiciando una experiencia satisfactoria en
los visitantes.

2.- Desarrollar capacidades conceptuales y metodologicas para integrar equipos
capaces de actuar en el proceso de mejora, reformulacion de emprendimientos
turisticos existentes o generar iniciativas para la creacion de pequefias y
medianas empresas.

3.- Promover la investigacion y la innovacion en el disefio y / o gestion de

productos — servicios de calidad.
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4.- Fomentar el emprendedurismo y generar planes de negocios en los proyectos
técnicos- tecnologicos con los que los estudiantes adquieren la titulacién.

5.- Los objetivos enunciados corresponden a la asignatura Gestion Empresarial
— Practica [ y II que estd presente en el tercer y cuarto semestre. A ellos aportan
todas las asignaturas de la Tecnicatura “Gestion de Empresas Turisticas”. Plan
2013.

[II - ESTRUCTURA CURRICULAR

En la adjudicacion de las horas aproximadas para tratar cada unidad se ha tenido
en cuenta que las asignaturas Gestion Empresarial Turistica- Practica I junto a
Metodologia de Proyectos Turisticos I; Marketing turistico I ; Estructura y
Desarrollo Organizacional I y Contabilidad: presupuestos I cuentan con 2 horas
de coordinacion especifica para proporcionar a los estudiantes un enfoque
interdisciplinar que amplie y enriquezca el conocimiento de la estructura y
funcionamiento de las empresas del Sector Turismo. A ello se agregan las
practicas y la convocatoria a referentes del sector para brindar charlas y
conferencias.

Por otra parte, la tematica de cada unidad se aplica en el cuarto semestre al
proyecto elegido por los equipos de estudiantes.

UNIDAD [I: TURISMO: EMPRENDEDORES, EMPRESARIOS Y
EMPLEADOS.

1.1.- Identificacion y analisis de las capacidades y actitudes personales de cada
uno de los actores.

1.1.1.- perfil personal y rol del empleado en la empresa turistica

1.1.2.- perfil personal y rol del empresario de una empresa turistica

1.1.3.- perfil personal y rol del emprendedor en el sector turismo.



1.2.- Relacidn entre investigacion, invencion e innovacion.

1.2.1. Concepto y tipos de innovacion.

1.2.2.-Innovaciones radicales e incrementales en el Sector Turismo.

Total: 8 horas

UNIDAD II: LAS EMPRESAS DEL SECTOR TURISMO.

2.1. Caracteristicas de las empresas del sector. Concepto de actividad principal
en cada tipo de empresa.

2.2.- Las diferentes estructuras y procesos de costos para cada tipo de empresa.
(coordinar con asignatura Contabilidad- presupuestos)

2.3.- La localizacién. Entorno. Decision. Dimension.

2.4.- Los distintos tipos de organizaciones y sus conglomerados (empresas de
produccion, de servicios, ONGs, organismos publicos — estatales,
departamentales, municipales.

2.5.- La inversién y financiacion. ( coordinacion con asignatura Contabilidad —
presupuestos).

2.6.-Crecimiento e internacionalizacion empresarial. Aplicar a la realidad
uruguaya.

Total: 8 horas

UNIDAD III: LAS AGENCIAS DE VIAJES

3.1.- Concepto.

3.2.- Funciones: asesoramiento, mediacion y produccion.

3.3.- Tipos de Agencias de viajes. Registro en Mintur. Uruguay

3.4.- Reglamentacion nacional e internacional.

3.5.- Estructura interna segun tipologia de la Agencia de viaje.

3.5.1.- Viabilidad

3.5.2.- Localizacion
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3.5.3.- Organigrama

3.5.4.- Documentacién e Informatica.

Total: 12 horas

UNIDAD IV: AGENCIAS DE VIAJES: INTERMEDIACION CON OTRAS
EMPRESAS DEL SECTOR TURISMO.

4.1.- Cadena de valor turistica.

4.2.-Rol de la Agencia de viajes como intermediaria en los servicios de
alojamiento y alimentacion.

4.3.- La Agencia de viajes como intermediaria en los servicios de transporte.
4.3.1.- aéreo.

4.3.2.- fluvial

4.3.3.- terrestre.

4.4.- Agencia de Viajes como productora de “paquetes turisticos”, de viajes a
forfait; viajes corporativos y organizacion de eventos.

4.5.- Certificacion de calidad y las tics aplicadas a las agencias y su
competencia.

Total: 12 horas

UNIDAD V: LAS EMPRESAS DE ALOJAMIENTO Y RESTAURACION
5.1.- Definicion y tipologia de alojamientos

5.2.- Sector hotelero; clasificacion de su oferta.

5.2.1. Sistema hotelero: planificacion, organizacion, direccion y control.

5.2.2 Reglamentacion nacional e internacional.

5.3.- Alojamiento turistico extrahotelero; tipologia y diversidad.

5.3.1.- Establecimiento rurales

5.3.2.- Hostels y albergues juveniles



5.3.3.- Campings y cabafias

5.3.4.- Apartamentos time sharing

5.3.5.- Paradores, monasterios, balnearios, pueblos turisticos.

5.4.- Empresas de restauracion: concepto y modalidades.

5.4.1.-Restaurantes. Cafeterias, Parrillas, Catering, etc.

5.4.2. Calidad del producto: cadena de proveedores.

5.4.3.- Imagen de la localizacion del establecimiento

5.4.4.-Funciones administrativas: planificacidon, organizacion, direccion vy
control.

Total: 8 horas

UNIDAD VI: LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE

6.- Caracteristicas generales del transporte turistico.

6.1.- Tipologia: terrestre, fluvial y aéreo.

6.2.- Elementos integrantes del sistema de transportes:

6.2.1- El medio carreteras, autopistas, vias férreas, rutas fluviales, maritimas,
maritimas y rutas aéreas controladas.

6.2.2. El vehiculo: autos, 6mnibus, embarcaciones, cruceros, aviones

6-2.3.- Las terminales: playas de estacionamiento, terminales de Omnibus,
puertos, aeropuertos.

6.7.- Ventajas y desventajas de cada tipo: tiempo, autonomia, precio, confort,
seguridad.

Total 8 horas

UNIDAD VII: OFERTA TURISTICA MOTIVADORA DEL VIAJE
TURISTICO.

7. Concepto y tipologias de las empresas, instituciones y organizaciones que

integran la Oferta cultural del destino turistico.
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7.1.- La Gestion en el espacio natural: areas protegidas, turismo rural,
ecoturismo, Birdwatching, parques y reservas naturales, Geoparques, trekking,
estaciones de esqui, pesca deportiva, campos de golf. etc. Registrar la existencia
en Uruguay.

7.2.- La Gestion cultural: museos, centros culturales, ciudad de arte, festivales
de musica, cine, teatro, manifestaciones del patrimonio inmaterial, ferias
gastrondmicas, eventos, seminarios, exposiciones, etc. Registrar la existencia en
Uruguay.

7.3.- Funciones administrativas: planificacion, organizacion, direccion vy
control.

Total 8 horas

IV - SUGERENCIAS METODOLOGICAS

Desde la Practica de la Gestion Empresarial, los estudiantes estardn en
condiciones de tener un panorama de las fortalezas y debilidades de las
empresas del Sector Turismo. Ello contribuird a percibir oportunidades de
desarrollo de los proyectos con los que egresan del curso.

Los estudiantes deberan acreditar 100 horas de practica antes de finalizar el
cuarto semestre, realizadas en diversas empresas, o en instituciones publicas del
sector. Las mismas son monitoreadas por el docente de Gestion Empresarial —
Practica I y II.

Se deben realizar visitas a emprendimientos turisticos coordinadas con
Metodologia de la Investigacion, Recursos Humanos, Contabilidad -
presupuestos y Marketing turistico. Asi como la invitacion a actores del sector
turistico a dar charlas en el Instituto donde se desarrolle el curso. Es importante

que las mismas sean gestionadas por los estudiantes, con el apoyo institucional



pertinente.

Se sugieren clases interactivas, y debates donde se expongan
fundamentadamente las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas de
los emprendimientos visitados y de los proyectos elaborados por los equipos de
estudiantes.

Aportar — desde el conocimiento de las empresas turisticas — en visitas y
pasantias — al desarrollo del espiritu critico, reflexivo y emprendedor a la hora
de planificar el proyecto final de la Tecnicatura.

V - EVALUACION

La evaluacion debera ser coherente con esta practica: estara integrada al
funcionamiento de las situaciones problemas e incorporara al propio alumno a la
reflexion sobre su actuacion, sus dificultades y la vision de sus propios
compafieros de clase.

La evaluacion formativa, integrada al proceso de ensefianza- aprendizaje debe
iniciarse con un diagnostico inicial, el que informara sobre los conocimientos
adquiridos por los alumnos en los dos primeros semestres y su propia
experiencia.

Posteriormente, es aconsejable la evaluacion del proceso y tener en cuenta la
metodologia utilizada.

La evaluacion es un instrumento de reflexion sobre el proceso educativo y
permite realizar modificaciones pedagogicas.

Se rige por el Anexo correspondiente al Reglamento de pasaje de grado de nivel
terciario.
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DURACION DEL CURSO Horas totales: 64 Horas semanales: | Cantidad de
4 semanas: 16

Fecha de | N° Exp. N°950/15 Res. N°432/15 | ActaN°220 |Fecha 11/03/15

Presentacion: Resolucion

02/03/15 del CETP

Nota:SIPE: Sistema Informatizado de Planillado Escolar — Programa

Planeamiento Educativo, Area Programaciéon de Cursos y Divulgacién de la
Oferta.
- FUNDAMENTACION

La asignatura Gestion Empresarial Turistica — Practica — I y II esta ubicada en el
tercer y cuarto semestre de la Tecnicatura Gestion de Empresas Turisticas y
tiene en cuenta el marco tedrico de la misma y los conocimientos y las
competencias que aportan los alumnos que han adquirido en los dos primeros
semestres de la misma. El programa tiene en cuenta esos insumos y
especialmente el perfil de egreso de la Tecnicatura.

Se toma como unidad de andlisis el - destino turistico Uruguay” y la
conformacion del complejo entramado de empresas que involucran tanto a las
de gran porte como a la mayoria de las pequefias y medianas empresas,
interactuando con las Instituciones publicas conformando los conglomerados
turisticos.

El destino turistico Uruguay presenta una determinada geografia, “ con rasgos
propios de clima, raices, infraestructura y servicios, y con cierta capacidad
administrativa para desarrollar instrumentos comunes de planificacion, que
adquiere centralidad atrayendo a turistas mediante productos perfectamente
estructurados y adaptados a las satisfacciones buscadas, gracias a la puesta en
valor y ordenacion de los atractivos disponibles; dotado de una marca y que se

comercializa teniendo en cuenta su caracter integral” ( Valls, 2000: 19).




Por tanto, Gestion Empresarial Turistica- practica- aporta al conocimiento de las
diversas empresas del Sector turistico, sus peculiaridades y su
interrelacionmiento para hacer posible una estadia satisfactoria del visitante y, a
través de una planificacion basada en el respeto a la capacidad de carga, a la
sustentabilidad y al desarrollo endogeno, asegure una relacion armoniosa entre
residentes y visitantes y de ellos con el ambiente natural y cultural del sitio.

Por tanto, coordina con el resto de las asignaturas del curso y tiene la
especialidad de hacer conocer tedrica y practicamente las empresas del sector,
tutorar las pasantias y promover la conformacion de los equipos de estudiantes
que, deberan elaborar proyectos que tengan como rasgo distintivo la innovacion,
la sustentabilidad y la viabilidad.

Como el resto de las asignaturas se encuadra en el fundamento teodrico —
practico de la Tecnicatura, el dinamismo del sector promovidos tanto desde la
oferta del destino como por los cambios en la informacion que dispone el
visitante actual, sus motivaciones, comportamientos y exigencias. En el tercer
milenio el conocimiento es el activo mas importante en las empresas y en las
personas.

Sergio Molina arriesga al afirmar: “La capacidad para competir en un mercado
turbulento y competitivo reposa mas en la eficacia de la gestion que en el
inventario de recursos naturales y culturales, distinguiéndose la creatividad, el
talento, la capacidad prospectiva y el enfoque estratégico. Estos desafios
redescubren la importancia del ser humano como agente capaz de multiplicar —
por medio de su transformacidn — la herencia natural y cultural. Por eso valoriza
la formacion y la informacion que el individuo recibe y procesa” ( Molina, S.

2003; O pds — turismo; 38)
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Por tanto, estas premisas — entre otras — deben ser tenidas en cuenta en los
disefios de los proyectos finales dado que esto significa conocer y generar una
nueva cultura de gestion.

IT- OBJETIVOS

l.- Despertar el espiritu critico y reflexivo en el analisis de las empresas
turisticas observando las que se enmarcan en el desarrollo sostenible a través de
la planificacion de larga duracion, respetuosa del ambiente local, institucional y
cultural de la sociedad residente , propiciando una experiencia satisfactoria en
los visitantes.

2.- Desarrollar capacidades conceptuales y metodologicas para integrar equipos
capaces de actuar en el proceso de mejora, reformulacion de emprendimientos
turisticos existentes o generar iniciativas para la creacion de pequefias y
medianas empresas.

3.- Promover la investigacion y la innovacion en el disefio y / o gestién de
productos — servicios de calidad.

4.- Fomentar el emprendedurismo y generar planes de negocios en los proyectos
técnicos- tecnoldgicos con los que los estudiantes adquieren la titulacion.

5.- Los objetivos enunciados corresponden a la asignatura Gestion Empresarial
— Practica I y IT que esté presente en el tercer y cuarto semestre. A ellos aportan
todas las asignaturas de la Tecnicatura “Gestion de Empresas Turisticas”. Plan
2013.

[IT - CONTENIDOS

En la adjudicacion de las horas aproximadas para tratar cada unidad se ha tenido
en cuenta que las asignaturas Gestion Empresarial Turistica- Practica I junto a

Metodologia de Proyectos Turisticos I; Marketing turistico I ; Estructura y



Desarrollo Organizacional I y Contabilidad: presupuestos I cuentan con 2 horas
de coordinacion especifica para proporcionar a los estudiantes un enfoque
interdisciplinar que amplie y enriquezca el conocimiento de la estructura y
funcionamiento de las empresas del Sector Turismo. A ello se agregan las
practicas y la convocatoria a referentes del sector para brindar charlas y
conferencias.

Por otra parte, la tematica de cada unidad se aplica en el cuarto semestre al
proyecto elegido por los equipos de estudiantes.

UNIDAD I: TURISMO: EMPRENDEDORES, EMPRESARIOS Y
EMPLEADOS.

1.1.- Identificacion y analisis de las capacidades y actitudes personales de cada
uno de los actores.

1.1.1.- Perfil personal y rol del empleado en la empresa turistica

1.1.2.- Perfil personal y rol del empresario de una empresa turistica

1.1.3.- Perfil personal y rol del emprendedor en el sector turismo.

1.2.- Relacion entre investigacion, invencion e innovacion.

1.2.1. Concepto y tipos de innovacion.

1.2.2.-Innovaciones radicales e incrementales en el Sector Turismo.

UNIDAD II: LAS EMPRESAS DEL SECTOR TURISMO.

2.1. Caracteristicas de las empresas del sector. Concepto de actividad principal
en cada tipo de empresa.

2.2.- Las diferentes estructuras y procesos de costos para cada tipo de empresa.
(coordinar con asignatura Contabilidad- presupuestos).

2.3.- La localizacion. Entorno. Decision. Dimension.
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2.4.- Los distintos tipos de organizaciones y sus conglomerados (empresas de
produccién, de servicios, ONGs, organismos publicos — estatales,
departamentales, municipales.

2.5.- La inversidn y financiacion. (coordinacion con asignatura Contabilidad —
presupuestos).

2.6.-Crecimiento e internacionalizacion empresarial. Aplicar a la realidad
uruguaya.

UNIDAD III: LAS AGENCIAS DE VIAJES

3.1.- Concepto.

3.2.- Funciones: asesoramiento, mediacion y produccion.

3.3.- Tipos de Agencias de viajes. Registro en Mintur. Uruguay

3.4.- Reglamentacion nacional e internacional.

3.5.- Estructura interna segun tipologia de la Agencia de viaje.

3.5.1.- Viabilidad

3.5.2.- Localizacién

3.5.3.- Organigrama

3.5.4.- Documentacién e Informatica.

UNIDAD IV: AGENCIAS DE VIAJES: INTERMEDIACION CON OTRAS
EMPRESAS DEL SECTOR TURISMO.

4.1.- Cadena de valor turistica.

4.2.-Rol de la Agencia de viajes como intermediaria en los servicios de
alojamiento y alimentacion.

4.3.- La Agencia de viajes como intermediaria en los servicios de transporte.
4.3.1.- Aéreo.

4.3.2.- Fluvial



4.3.3.- Terrestre.

4.4.- Agencia de Viajes como productora de “paquetes turisticos”, de viajes a
forfait; viajes corporativos y organizacion de eventos.

4.5.- Certificacion de calidad y las tics aplicadas a las agencias y su
competencia.

UNIDAD V: LAS EMPRESAS DE ALOJAMIENTO Y RESTAURACION
5.1.- Definicidn y tipologia de alojamientos.

5.2.- Sector hotelero; clasificacion de su oferta.

5.2.1 -Sistema hotelero: planificacion, organizacion, direccion y control.

5.2.2.- Reglamentacion nacional e internacional.

5.3.- Alojamiento turistico extrahotelero; tipologia y diversidad.

5.3.1.- Establecimiento rurales

5.3.2.- Hostels y albergues juveniles

5.3.3.- Campings y cabafias

5.3.4.- Apartamentos time sharing

5.3.5.- Paradores, monasterios, balnearios, pueblos turisticos.

5.4.- Empresas de restauracion: concepto y modalidades.

5.4.1.-Restaurantes. Cafeterias, Parrillas, Catering, etc.

5.4.2. Calidad del producto: cadena de proveedores.

5.4.3.- Imagen de la localizacion del establecimiento.

5.4.4.-Funciones administrativas: planificacion, organizacion, direccion vy
control.

UNIDAD VI: LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE

6.- Caracteristicas generales del transporte turistico.

6.1.- Tipologia: terrestre, fluvial y aéreo.

6.2.- Elementos integrantes del sistema de transportes:
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6.2.1- El medio carreteras, autopistas, vias férreas, rutas fluviales, maritimas,
maritimas y rutas aéreas controladas.

6.2.2. El vehiculo: autos, 6mnibus, embarcaciones, cruceros, aviones

6.2.3.- Las terminales: playas de estacionamiento, terminales de &mnibus,
puertos, aeropuertos.

6.3.- Ventajas y desventajas de cada tipo: tiempo, autonomia, precio, confort,
seguridad.

UNIDAD VII: OFERTA TURISTICA MOTIVADORA DEL VIAJE
TURISTICO.

7.- .Concepto y tipologias de las empresas, instituciones y organizaciones que
integran la Oferta cultural del destino turistico.

7.1.- La Gestion en el espacio natural: areas protegidas, turismo rural,
ecoturismo, Birdwatching, parques y reservas naturales, Geoparques, trekking,
estaciones de esqui, pesca deportiva, campos de golf. etc. Registrar la existencia
en Uruguay.

7.2.- La Gestién cultural: museos, centros culturales, ciudad de arte, festivales
de musica, cine, teatro, manifestaciones del patrimonio inmaterial, ferias
gastrondmicas, eventos, seminarios, exposiciones, etc. Registrar la existencia en
Uruguay.

7.3.- Funciones administrativas: planificacion, organizacion, direccion y
control.

IV - SUGERENCIAS METODOLOGICAS

Las clases se basan en los avances de investigacion que van realizando los
estudiantes. Se deben marcar entregas mensuales y coordinadas con las

asignaturas que aportan a la elaboracion del proyecto.



Dichas asignaturas son: Metodologia de Proyectos Turisticos II; Marketing
turistico II; Estructura y Desarrollo Organizacional II; Gestion Empresarial
Turistica- Practica- II; Contabilidad: presupuestos II.

Las unidades dadas en el tercer semestre, las visitas a las empresas turisticas y
las charlas y conferencias planificadas desde el equipo docente para que los
estudiantes se interioricen de la realidad empresarial, son insumos
fundamentales para crear, innovar, planificar y gestionar una empresa turistica.
El conocimiento de las empresas turisticas — en las visitas y pasantias — aportan
al desarrollo del espiritu critico, reflexivo y emprendedor a la hora de planificar
el proyecto final de la Tecnicatura.

Los estudiantes deberan acreditar 100 horas de practica antes de finalizar el
cuarto semestre, realizadas en diversas empresas, o en instituciones publicas del
sector. Las mismas son monitoreadas por el docente de Gestion Empresarial —
Practica I y II.

Se sugieren clases interactivas, y debates donde se expongan
fundamentadamente las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas de
los emprendimientos visitados y también de las presentaciones de los proyectos
que elaboran los equipos de estudiantes.

V - EVALUACION

La evaluacion deberd ser coherente con esta practica: estara integrada al
funcionamiento de las situaciones problemas e incorporara al propio alumno a
la reflexion sobre su actuacion, sus dificultades y la vision de sus propios
compaiieros de clase.

La evaluacion formativa, integrada al proceso de ensefianza- aprendizaje debe

iniciarse con un diagndstico inicial, el que informara sobre los conocimientos
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adquiridos por los alumnos en los dos primeros semestres y su propia
experiencia.

Posteriormente, es aconsejable la evaluacion del proceso y tener en cuenta la
metodologia utilizada.

La evaluacion es un instrumento de reflexion sobre el proceso educativo y
permite realizar modificaciones pedagogicas.

Se rige por el Anexo correspondiente al Reglamento de pasaje de grado de nivel
terciario.

VI - BIBLIOGRAFIA

Albert Pifiole, Isabel (1994) Gestidn y técnicas de agencias de viajes. Madrid
Ed. Sintesis

Alonso, M. et al (2006): Gestion de la Calidad de los procesos turisticos..
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1826
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Madrid Mc-Graw- Hill
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Ramirez Cavassa, César (2008) Calidad total en las empresas turisticas. México.
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emprender. Manual para equipos técnicos e instituciones que apoyan
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Valls J.F (2004) Gestion de Destinos Turisticos Sostenibles. Gestion 2000.com

Espaia.
PROGRAMA _
Codigo Descripcion en SIPE
en SIPE
TIPO DE CURSO 050 | Curso Técnico Terciario
PLAN 20132013
SECTOR DE ESTUDIO 713 | Turismo
ORIENTACION 411 | Gestion de Empresas Turisticas
MODALIDAD el
ANO 2°| Segundo Aiio
TRAYECTO
SEMESTRE 1°| Primer Semestre
MODULO
AREA DE ASIGNATURA 857 | Planificacion de actividades Turisticas
ASIGNATURA 28781 | Metodologia y Proyecto |
ESPACIO 0 -
COMPONENTE
CURRICULAR
MODALIDAD DE | Examen Obligatorio.
APROBACION
DURACION DEL CURSO | Horas totales: 64 Horas semanales: 4 | Cantidad de
semanas: 16
Fecha de | N° Exp. N°950/15 Res. N°432/15 | Acta N° 220 | Fecha 11/03/15
Presentacion: | Resolucion
02/03/15 del CETP
Nota: SIPE: Sistema Informatizado de Planillado Escolar — Programa

Planeamiento Educativo, Area Programacién de Cursos y Divulgacion de la
Oferta. )
[ - FUNDAMENTACION.

La asignatura Metodologia de Proyectos Turisticos I y II estd ubicada en el
tercer y cuarto semestre de la Tecnicatura Gestion de Empresas Turisticas y
tiene en cuenta el marco tedrico de la misma y las competencias que aportan los
alumnos del espacio curricular de los dos primeros semestres. El programa tiene

en cuenta esos insumos y especialmente el perfil de egreso de la Tecnicatura.



Se toma como unidad de analisis el - destino turistico Uruguay” y, en la
instancia de la elaboracion de los Proyectos finales con los cuales se egresa, la
aplicacion a la localidad donde esta inserto el presente curso.

Se concuerda con la definicion de destino turistico de Valls cuando expresa: ” el
destino turistico ( ...) es un espacio geografico determinado, con rasgos propios
de clima, raices, infraestructura y servicios, y con cierta capacidad
administrativa para desarrollar instrumentos comunes de planificacion, que
adquiere centralidad atrayendo a turistas mediante productos perfectamente
estructurados y adaptados a las satisfacciones buscadas, gracias a la puesta en
valor y ordenacion de los atractivos disponibles; dotado de una marca y que se
comercializa teniendo en cuenta su caracter integral” ( Valls, 2000: 19).

Por tanto, esta asignatura aporta la vision integradora del destino turistico y
trabaja coordinadamente con el conjunto de las asignaturas del curso de manera
de vincular en forma permanente la teoria con la practica. Proporciona el marco
tedrico a la Tecnicatura sobre las bases del desarrollo sostenible y endogeno
articulando a todos los actores privados, publicos y la comunidad residente.
Tiene en cuenta no sélo la problematica del turismo desde la mirada de la oferta
del destino sino también los cambios en la informacion que dispone el visitante
actual, sus motivaciones, comportamientos y exigencias.

Si como plantea Sergio Molina en “O pos — turismo”, el conocimiento es el
activo mas importante tanto en las empresas como en las personas de un destino
turistico, esta asignatura que incluye investigacion para la creacidon de nuevos
proyectos — productos / servicios - debe tener en cuenta la valorizacion que el
visitante realiza sobre una relacion amigable con el ambiente y la cultura local.
Sergio Molina agrega: “La capacidad para competir en un mercado turbulento y

competitivo reposa mas en la eficacia de la gestion que en el inventario de
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recursos naturales y culturales, distinguiéndose la creatividad, el talento, la
capacidad prospectiva y el enfoque estratégico. Estos desafios redescubren la
importancia del ser humano como agente capaz de multiplicar — por medio de su
transformacién — la herencia natural y cultural. Por eso valoriza la formacion y
la informacion que el individuo recibe y procesa. (Molina, S. 2003; O pds —
turismo; 38)

Por tanto, estas premisas — entre otras — deben ser tenidas en cuenta en los
disefios de los proyectos finales dado que esto significa conocer y generar una
nueva cultura de gestion.

II - OBJETIVOS

1.- Despertar el espiritu critico y una actitud reflexiva para que la planificacion
se realice en el marco del desarrollo sostenible, involucrando a los actores
locales y dentro del contexto legal, institucional, politico y cultural del lugar de
insercion.

2.- Desarrollar capacidades conceptuales y metodoldgicas para integrar equipos
capaces de actuar en el proceso de mejora, reformulacion o creaciéon de un
emprendimiento turistico o generar iniciativas individuales para la creacion de
pequefias empresas.

3.- Promover la investigacién y la creatividad en el disefio y/o gestion de
productos — servicios de calidad.

4.- Fomentar el emprendedurismo y generar planes de negocios en los proyectos
técnicos con los que se adquiere la titulacion.

III - CONTENIDOS

UNIDAD [I: CADENA DE VALOR EN EL SECTOR TURISMO EN
URUGUAY: MARCO DONDE SE INTEGRA EL PROYECTO



EMPRESARIAL SELECCIONADO POR EL EQUIPO

1.1.- Concepto y estructura de la cadena de valor

1.2- Componentes de la cadena de valor. Actores, actividades y productos
especificos y no especificos vinculados con el turismo.

1.3.- La relacidn entre actores publico — privados en la oferta turistica uruguaya.
1.4.- Marco institucional: Plan Nacional de Turismo Sostenible 2009-2020.

1.5.- Regulaciones del Sector

1.6.- El turismo en el contexto del pais productivo. Relacion con los otros
sectores econdmicos (aportes al PBI y balanza comercial; cuenta satélite)
Analisis de cifras afio 2013.

UNIDAD II: LOS SERVICIOS Y LA GESTION DE LA CALIDAD EN EL
SECTOR TURISMO. APLICAR A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS DEL SECTOR TURISTICO.

2.1 Aplicar a la especialidad de los proyectos.

2.2 Servicio: concepto y caracteristicas en el Sector Turismo.

2.3 El rol del usuario / cliente. Calidad: concepto y tipologia. La mejora
continua. Integracion del ambiente al concepto de calidad. Investigacion en
gestion de calidad (customer satisfaction) en servicios publicos y privados.
UNIDAD III: INTRODUCCION A LA METODOLOGIA DE PROYECTOS:
PROCESO QUE SE SIGUE EN CADA EQUIPO DE ESTUDIANTES SEGUN
TEMA Y TIPOLOGIA DE EMPRESA.

3.1.-Introduccién a la investigacion: Tipos de investigacion exploratoria,
descriptiva y explicativa.

3.2.-Planteamiento del tema del Proyecto. Problemdtica y pregunta/s de
investigacion. Analisis de las fuentes de informacion primarias y secundarias;

Registro de las fuentes y conceptualizacién de las mismas. Normas para la
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inclusién de referencias y citas bibliograficas.

3.3.- Busqueda y sistematizacion de antecedentes. Justificacion del proyecto
3.4.- Construccion del marco tedrico. Concepto. Funcién. Etapas: revision de la
literatura correspondiente al tema. Reconocer la complejidad del proceso de
investigacion. Marco tedrico: turismo sostenible, desarrollo enddgeno,
patrimonio tangible e intangible, calidad total — excelencia y calidad ambiental
legislaciéon y normas ISO 9004/2 y 14001-.

3.5.-Sistema de hipotesis. Formulacion de objetivos. Relacion 16gica
problematica, pregunta de investigacion, hipdtesis, objetivos y marco tedrico.
3.6.- Trabajo de campo: Recoleccion de datos. Universo y muestra. Variables e
Indicadores Metodologia y técnicas de recoleccion de datos. Estrategias
Cualitativas: observacion; entrevistas, grupos. Estrategias Cuantitativas:
encuestas.

3.7.- Recoleccion de datos. Universo y muestra. Variables e Indicadores
Procesamiento de los datos. Cronograma de accién. Recursos materiales y
humanos. Analisis y sintesis de los resultados, Beneficiarios.

UNIDAD IV: PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL SECTOR
TURISMO: APLICACION AL PROYECTO.

4.1.- Introduccion: Objetivos y elementos generales de la planificacion.

4.2 -Planificacion estratégica. Conceptos generales. Diagndstico estratégico.
Formulacion de estrategias. Tipos de estrategias. Proceso de planificacion
estratégica. Barreras para formalizar la planificacion estratégica.

4.3.- La planificacion operativa u operacional.. Los planes de un solo uso; los
planes permanentes. Etapas de la planificacion operativa. Administracion por

objetivos.



4.4.- Marco conceptual de la competitividad: “Diamante de Porter” y la politica
de conglomerados.

IV - SUGERENCIAS METODOLOGICAS

Los proyectos empresariales deben desarrollarse en la zona donde esté ubicada
la Escuela en que se realiza el curso, de modo que los alumnos realicen un
trabajo de campo. Los Proyectos deben ser grupales aunque la defensa de los
mismos es individual. Se rigen por el reglamento de Pasaje de Grado Terciario y
el Anexo correspondiente.

Se propone una metodologia de estudio basada en el andlisis de diversas fuentes
bibliograficas que estimulen el espiritu critico y la actitud reflexiva por parte de
los alumnos.

Se debe realizar visitas a emprendimientos turisticos coordinadas con Gestion
empresarial- Practica y Marketing turistico. Asi como la invitacion a actores del
sector turistico a dar charlas en el Instituto donde se desarrolle el curso.

Las clases se basan en los avances de investigacion que van realizando los
estudiantes. Se deben marcar entregas mensuales y coordinadas con las
asignaturas que aportan a la elaboracién del proyecto.

Dichas asignaturas son: Metodologia de Proyectos Turisticos II; Marketing
turistico II ; Estructura y Desarrollo Organizacional II; Gestion Empresarial
Turistica- Practica- II; Contabilidad: presupuestos II.

V - EVALUACION

La evaluacion debera ser coherente con esta practica: estara integrada al
funcionamiento de las situaciones problemas e incorporara al propio alumno a la
reflexion sobre su actuacidn, sus dificultades y la vision de sus propios
compafieros de clase.

La evaluacion formativa, integrada al proceso de ensefianza- aprendizaje debe
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iniciarse con un diagndstico inicial, el que informard sobre los conocimientos
previos de los alumnos y las estrategias y recursos didacticos a utilizar.
Posteriormente, es aconsejable la evaluacion del proceso y tener en cuenta la
metodologia utilizada.

La evaluacion es un instrumento de reflexion sobre el proceso educativo y
permite realizar modificaciones pedagdgicas.

Se rige por el Anexo correspondiente al Reglamento de pasaje de grado de nivel
terciario.

VI - BIBLIOGRAFIA

Aaker, David y Day, Georges (1990) Investigacion de mercados. Colombia.
McGraw Hill

Albert Pifiole, Isabel (1994) Gestion y técnicas de agencias de viajes. Madrid
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Alonso, M. et al (2006): Gestion de la Calidad de los procesos turisticos..
Madrid. Editorial Sintesis.

Barreto, Margarita (2005) Planejamento responsable do turismo. San Pablo.
Papirus Editora

Blasco, A. et al (2006): Manual de gestion de produccion de Alojamiento y
Restauracion. Madrid Editorial Sintesis.

Caroli, Matteo, G ( 1999) : “Il Marketing Territoriale”, Editorial Franco Angeli
Milano, Cap. 1y 2, Traduccion: Ana Salom

Casanova, F (2004) Desarrollo local, tejidos productivos y formacion.
Montevideo. Cinterfor

Castells, Manuel (2008). La era de la Informacion. Economia, sociedad y

cultura, Tomo I, Buenos Aires. Siglo XXI Editores
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Madrid Mc-Graw- Hill

Eco,U(1998) Cémo se hace una tesis. Ed. Gedisa Barcelona

Freire, Paulo: ( 1986) Hacia una Pedagogia de la Pregunta. Conversaciones con
Antonio Faundez. Bs. As. Ediciones La Aurora

Getino, Octavio: (2002) Turismo entre el ocio y el neg-ocio Buenos Aires. Ed.
Ciccus

Hernandez Diaz,Edgar Alfonso (1997) Proyectos Turisticos. Formulacion y
evaluacion. México. Ed. Trillas.

Hernandez Sampieri,R ( 1991) Metodologia de la Investigacion. México Mc
Graw Hill.

Kerlinger, Fred (1979) Investigacion del comportamiento. Meéxico.
Interamericana

Kotler, Ph et al (1997): Mercadotecnia para hoteleria y turismo. Prentice Hall.
Meéxico

Krippendorf, Jost: Sociologia do turismo. Ed. Aleph . 3° ed. 2003 S. Pablo
Martin, I (2005): Direccion y gestion de empresas del sector turistico. 3* ed.
Madrid. Ediciones Piramide.

Molina, S (2000) “ O pos — turismo”. San Pablo. Editora Aleph.

Tribe, J. (2007): Economia del ocio y el turismo.. Madrid Editorial Sintesis
Pearce, Douglas (1991): Desarrollo turistico. Su planificacién y ubicacion
geograficas. México. Ed. Trillas

Ramirez Cavassa, César (2008) Calidad total en las empresas turisticas. México.
Ed. Trillas.

Rubio Gil, Angeles (Coord) (2003) Sociologia del Turismo. Barcelona. Ariel
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Rodriguez Miranda, Adrian (coord) (2011) Desarrollo de capacidades para
emprender. Manual para equipos técnicos e instituciones que apoyan
microemprendimientos. Montevideo. Editorial Fin de Siglo

Sabino, C (1902): Cémo se hace una tesis. Ed. Panapos. Caracas.

Schliiter, Regina (2005): Investigacion en Turismo y Hoteleria Ed. CIET Bs
Aires

Torrejéon, Antonio (1999): Planificacion Estratégica y Participativa.
Organizacién Provincial de turismo Chubut. Argentina

Toyos, M — Massafra, M (2009) “Cdédmo escribir una Tesis en Turismo” Buenos
Aires. Ed Turisticas

Trilbe, John (2000) La Economia del Turismo. Espafia. Ed. Critica

Valls, J. F (2003) Las claves del Mercado Turistico. Como competir en el nuevo
entorno. Deusto. Espafia.

Valls J.F (2004) Gestion de Destinos Turisticos Sostenibles. Gestion 2000.com
Espafa

Yuni, José, Urbano, Carlos (2006) Técnicas para investigar. Tomos IILIII.

Cordoba. Editorial Brujas.

PROGRAMA

Codigo Descripcion en SIPE

en SIPE
TIPO DE CURSO 050 | Curso Técnico Terciario
PLAN 2013|2013
SECTOR DE ESTUDIO 713 | Turismo
ORIENTACION 411 | Gestion de Empresas Turisticas

MODALIDAD Y —

ANO 2°| Segundo Afio




TRAYECTO -

SEMESTRE 2° | Segundo Semestre

MODULO

AREA DE ASIGNATURA 857 | Planificacion de actividades Turisticas

ASIGNATURA 28782 | Metodologia de Proyectos II

ESPACIO 0

COMPONENTE

CURRICULAR

MODALIDAD DE | Examen Obligatorio.

APROBACION

DURACION DEL CURSO |Horas totales: 64 Horas semanales: 4 | Cantidad de
semanas: 16

Fecha de | N° Exp. N°950/15 Res. N°432/15 | ActaN°220 |Fecha 11/03/15

Presentacion: | Resolucion

02/03/15 del CETP

Nota: SIPE: Sistema Informatizado de Planillado Escolar — Programa

Planeamiento Educativo, Area Programacion de Cursos y Divulgacién de la
Oferta. ,
[-FUNDAMENTACION

La asignatura Metodologia de Proyectos Turisticos I y II esta ubicada en el
tercer y cuarto semestre de la Tecnicatura Gestion de Empresas Turisticas y
tiene en cuenta el marco teorico de la misma y las competencias que aportan los
alumnos del espacio curricular de los dos primeros semestres. El programa tiene
en cuenta esos insumos y especialmente el perfil de egreso de la Tecnicatura.

Se toma como unidad de analisis el - destino turistico Uruguay” y, en la
instancia de la elaboracion de los Proyectos finales con los cuales se egresa, la
aplicacion a la localidad donde esta inserto el presente curso.

Se concuerda con la definicion de destino turistico de Valls cuando expresa: ” el
destino turistico ( ...) es un espacio geografico determinado, con rasgos propios
de clima, raices, infraestructura y servicios, y con cierta capacidad
administrativa para desarrollar instrumentos comunes de planificacion, que

adquiere centralidad atrayendo a turistas mediante productos perfectamente
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estructurados y adaptados a las satisfacciones buscadas, gracias a la puesta en
valor y ordenacidn de los atractivos disponibles; dotado de una marca y que se
comercializa teniendo en cuenta su caracter integral” ( Valls, 2000: 19).

Por tanto, esta asignatura aporta la vision integradora del destino turistico y
trabaja coordinadamente con el conjunto de las asignaturas del curso de manera
de vincular en forma permanente la teoria con la practica. Proporciona el marco
teorico a la Tecnicatura sobre las bases del desarrollo sostenible y endogeno
articulando a todos los actores privados, publicos y la comunidad residente.
Tiene en cuenta no so6lo la problematica del turismo desde la mirada de la oferta
del destino sino también los cambios en la informacion que dispone el visitante
actual, sus motivaciones, comportamientos y exigencias.

Si como plantea Sergio Molina en “O pos — turismo”, el conocimiento es el
activo mas importante tanto en las empresas como en las personas de un destino
turistico, esta asignatura que incluye investigacion para la creacion de nuevos
proyectos — productos / servicios - debe tener en cuenta la valorizacion que el
visitante realiza sobre una relacion amigable con el ambiente y la cultura local.
Sergio Molina agrega: “La capacidad para competir en un mercado turbulento y
competitivo reposa mas en la eficacia de la gestion que en el inventario de
recursos naturales y culturales, distinguiéndose la creatividad, el talento, la
capacidad prospectiva y el enfoque estratégico. Estos desafios redescubren la
importancia del ser humano como agente capaz de multiplicar — por medio de su
transformacién — la herencia natural y cultural. Por eso valoriza la formacion y
la informacién que el individuo recibe y procesa. (Molina, S. 2003; O pds —
turismo; 38)

Por tanto, estas premisas — entre otras — deben ser tenidas en cuenta en los



disefios de los proyectos finales dado que esto significa conocer y generar una
nueva cultura de gestion.

I[I-OBJETIVOS

1.- Despertar el espiritu critico y una actitud reflexiva para que la planificacion
se realice en el marco del desarrollo sostenible, involucrando a los actores
locales y dentro del contexto legal, institucional, politico y cultural del lugar de
insercion.

2.- Desarrollar capacidades conceptuales y metodologicas para integrar equipos
capaces de actuar en el proceso de mejora, reformulacion o creacion de un
- emprendimiento turistico o generar iniciativas individuales para la creacion de
pequenas empresas.

3.- Promover la investigacion y la creatividad en el disefio y / o gestion de
productos — servicios de calidad.

4.- Fomentar el emprendedurismo y generar planes de negocios en los proyectos
técnicos con los que se adquiere la titulacion.

[T - CONTENIDOS.

En la adjudicacion de las horas aproximadas para tratar cada unidad se ha tenido
en cuenta que las asignaturas Metodologia de Proyectos Turisticos I junto a
Gestion Empresarial Turistica- Practica I; Marketing turistico I ; Estructura y
Desarrollo Organizacional I y Contabilidad: presupuestos I cuentan con 2 horas
de coordinaciéon especifica para proporcionar a los estudiantes un enfoque
interdisciplinar que amplie y enriquezca el conocimiento de la estructura y
funcionamiento de las empresas del Sector Turismo. A ello se agregan las
practicas y la convocatoria a referentes del sector para brindar charlas y
conferencias.

Por otra parte, la tematica de cada unidad se aplica en el cuarto semestre al
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proyecto elegido por los equipos de estudiantes.

UNIDAD I: CADENA DE VALOR EN EL SECTOR TURISMO EN
URUGUAY

1.1.- Concepto y estructura de la cadena de valor. Su transversalidad sostenible.
1.2- Componentes de la cadena de valor. Actores, actividades y productos
especificos y no especificos vinculados con el turismo.

1.3.- La relacion entre actores publico — privados en la oferta turistica uruguaya.
1.4.- Marco institucional: Plan Nacional de Turismo Sostenible 2009-2020.

1.5.- Regulaciones del Sector

1.6.- El turismo en el contexto del pais productivo. Relacion con los otros
sectores economicos (aportes al PBI y balanza comercial;, cuenta satélite)
Andlisis de cifras afio 2013.

Total 12 horas

UNIDAD II: LOS SERVICIOS Y LA GESTION DE LA CALIDAD EN EL
SECTOR TURISMO. APLICAR A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS DEL SECTOR TURISTICO.

2.1 Servicio: concepto y caracteristicas en el Sector Turismo.

2.2 El rol del usuario / cliente. Calidad: concepto y tipologia. La mejora
continua. Integracion del ambiente al concepto de calidad. Investigacion en
gestion de calidad (customer satisfaction) en servicios publicos y privados.
Total 12 horas

UNIDAD III: INTRODUCCION A LA METODOLOGIA DE PROYECTOS.
3.1.-Introduccion a la investigacion: Tipos de investigacion exploratoria,
descriptiva y explicativa.

3.2.-Planteamiento del tema del Proyecto. Problematica y pregunta/s de



investigacion. Analisis de las fuentes de informacion primarias y secundarias;
Registro de las fuentes y conceptualizacion de las mismas. Normas para la
inclusion de referencias y citas bibliograficas.

3.3.- Bsqueda y sistematizacidon de antecedentes. Justificacion del proyecto
3.4.- Construccion del marco tedrico. Concepto. Funcidon. Etapas: revision de la
literatura correspondiente al tema. Reconocer la complejidad del proceso de
investigacion. Marco tedrico: turismo sostenible, desarrollo enddgeno,
patrimonio tangible e intangible, calidad total — excelencia y calidad ambiental
legislacion y normas ISO 9004/2 y 14001-.

3.5.-Sistema de hipotesis. Formulacion de objetivos. Relacion logica
problematica, pregunta de investigacion, hipotesis, objetivos y marco tedrico.
3.6.- Trabajo de campo: Recoleccion de datos. Universo y muestra. Variables e
Indicadores Metodologia y técnicas de recoleccion de datos Estrategias
Cualitativas: observacion; entrevistas, grupos. Estrategias Cuantitativas:
encuestas.

3.7.- Recoleccion de datos. Universo y muestra. Variables e Indicadores
Procesamiento de los datos. Cronograma de accion. Recursos materiales y
humanos. Anélisis y sintesis de los resultados. Beneficiarios.

Total 20 horas

UNIDAD IV: PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL SECTOR
TURISMO

4.1.- Introduccion: Objetivos y elementos generales de la planificacion.

4.2 .-Planificacion estratégica. Conceptos generales. Diagndstico estratégico.
Formulacion de estrategias. Tipos de estrategias. Proceso de planificacion
estratégica. Barreras para formalizar la planificacion estratégica.

4.3.- La planificacion operativa u operacional. Los planes de un solo uso; los
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planes permanentes. Etapas de la planificacion operativa. Administracion por
objetivos.

4.4.- Marco conceptual de la competitividad: “Diamante de Porter” y la politica
de conglomerados.

Total 20 horas

IV - SUGERENCIAS METODOLOGICAS

Los proyectos empresariales deben desarrollarse en la zona donde esté ubicada
la Escuela en que se realiza el curso, de modo que los alumnos realicen un
trabajo de campo. Los Proyectos deben ser grupales aunque la defensa de los
mismos es individual. Se rigen por el reglamento de Pasaje de Grado Terciario y
el Anexo correspondiente.

Se propone una metodologia de estudio basada en el andlisis de diversas fuentes
bibliograficas que estimulen el espiritu critico y la actitud reflexiva por parte de
los alumnos.

Se debe realizar visitas a emprendimientos turisticos coordinadas con Gestion
empresarial- Practica y Marketing turistico. Asi como la invitacion a actores del
sector turistico a dar charlas en el Instituto donde se desarrolle el curso.

Se sugieren clases interactivas, y debates donde se expongan
fundamentadamente las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas de
los emprendimientos visitados y de los proyectos elaborados por los equipos de
estudiantes.

A partir de ese espiritu critico y reflexivo, enmarcar la tarea de planificacion en
el desarrollo local, involucrando a sus actores y propiciando su viabilidad en
relacion al contexto fisico, socio — econémico, institucional y cultural.

V - EVALUACION



La evaluacion debera ser coherente con esta practica: estara integrada al
funcionamiento de las situaciones problemas e incorporara al propio alumno a la
reflexion sobre su actuacion, sus dificultades y la vision de sus propios
compafieros de clase.

La evaluaciéon formativa, integrada al proceso de ensefianza- aprendizaje debe
iniciarse con un diagnostico inicial, el que informaréd sobre los conocimientos
previos de los alumnos y las estrategias y recursos didacticos a utilizar.
Posteriormente, es aconsejable la evaluacion del proceso y tener en cuenta la
metodologia utilizada.

La evaluacion es un instrumento de reflexion sobre el proceso educativo y
permite realizar modificaciones pedagdgicas.

Se rige por el Anexo correspondiente al Reglamento de pasaje de grado de nivel
terciario.

VI - BIBLIOGRAFIA

Aaker, David y Day, Georges (1990) Investigacion de mercados. Colombia.
McGraw Hill

Albert Pifiole, Isabel (1994) Gestion y técnicas de agencias de viajes. Madrid
Ed. Sintesis

Alonso, M. et al (2006): Gestion de la Calidad de los procesos turisticos..
Madrid. Editorial Sintesis

Barreto, Margarita (2005) Planejamento responsable do turismo. San Pablo.
Papirus Editora

Blasco, A. et al (2006): Manual de gestion de produccion de Alojamiento y
Restauracion. Madrid Editorial Sintesis.

Caroli, Matteo, G (1999) : “Il Marketing Territoriale”, Editorial Franco Angeli
Milano, Cap. 1 y 2, Traduccion: Ana Salom



S

JOSE ARTIGAS
Consejo de ‘Educacion UNION BE Los PuLsLos Lisnes
Técnico-<Profesional SICKNTEHARIOMY
(Universidad del Trabajo del Uruguay)

Casanova, F (2004) Desarrollo local, tejidos productivos y formacion.
Montevideo. Cinterfor

Castells, Manuel (2008). La era de la Informacion. Economia, sociedad y
cultura, Tomo I, Buenos Aires. Siglo XXI Editores

Eiglier,Pierre- Langeard, Eric (1989) Servuccion. El marketing de servicios..
Madrid Mc-Graw- Hill

Eco,U(1998) Como se hace una tesis. Ed. Gedisa Barcelona

Freire, Paulo: (1986) Hacia una Pedagogia de la Pregunta. Conversaciones con
Antonio Faundez. Bs. As. Ediciones La Aurora

Getino, Octavio: (2002) Turismo entre el ocio y el neg-ocio Buenos Aires. Ed.
Ciccus

Hernandez Diaz, Edgar Alfonso (1997) Proyectos Turisticos. Formulacion y
evaluacidon. México. Ed. Trillas.

Hernandez Sampieri,R ( 1991) MetodologiKerlinger, Fred (1979) Investigacion
del comportamiento. México. Interamericana

Kotler, Ph et al (1997): Mercadotecnia para hoteleria y turismo. Prentice Hall.
Meéxico

Krippendorf, Jost: Sociologia do turismo. Ed. Aleph . 3° ed. 2003 S. Pablo
Martin, I (2005): Direccion y gestion de empresas del sector turistico. 3* ed.
Madrid. Ediciones Piramide.

Molina, S (2000) “ O pos — turismo”. San Pablo. Editora Aleph.

Tribe, J. (2007): Economia del ocio y el turismo.. Madrid Editorial Sintesis
Pearce, Douglas (1991): Desarrollo turistico. Su planificacion y ubicacion
geograficas. México. Ed. Trillas

Ramirez Cavassa, César (2008) Calidad total en las empresas turisticas. México.
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Rubio Gil, Angeles (Coord) (2003) Sociologia del Turismo. Barcelona. Ariel
Turismo

Rodriguez Miranda, Adrian (coord) (2011) Desarrollo de capacidades para
emprender. Manual para equipos técnicos e instituciones que apoyan
microemprendimientos. Montevideo. Editorial Fin de Siglo

Sabino, C (1902): Cémo se hace una tesis. Ed. Panapos. Caracas.

Schliiter, Regina (2005): Investigacion en Turismo y Hoteleria Ed. CIET Bs
Aires

Torrejon, Antonio (1999): Planificacion Estratégica y Participativa.
Organizacion Provincial de turismo Chubut. Argentina

Toyos, M — Massafra, M (2009) “Coémo escribir una Tesis en Turismo” Buenos
Aires. Ed Turisticas

Trilbe, John (2000) La Economia del Turismo. Espafia. Ed. Critica

Valls, J. F (2003) Las claves del Mercado Turistico. Como competir en el nuevo
entorno. Deusto. Espafia. R

Valls J.F (2004) Gestion de Destinos Turisticos Sostenibles. Gestién 2000.com
Espafia

Yuni, José, Urbano, Carlos (2006) Técnicas para investigar. Tomos LILIII.
Cordoba. Editorial Brujas a de la Investigacion. México Mc Graw Hill.

2) Pase al Programa de Planeamiento Educativo y siga al Departamento de
Comunicaciones para su inclusién en la Pagina Web y al Departamento de
Administracion Documental para comunicar a los Programas de Educacion en
Administracion, Comercializacion y Servicios (Coordinacion de Turismo), a la

Mesa Permanente de la Asamblea Técnico Docente y dar cuenta al Consejo
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